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本报讯（李家辉）日前，工行
盐城盐都支行在上级行统一部署
下，上线了网点预约和到店识别
引导服务新功能。该功能具有

“随心选择的预约方式、简单轻松
的预约操作、贴心准确的信息提
醒、优先快捷的排队服务”等四大
优势，大大节省了到店客户等候
时间，提升了客户到店服务体验。

网点预约功能实现了“客户
线上预约、到店优先办理”优质预
约服务新模式。在通过手机银
行、“工行服务”微信小程序，以及

“中国工商银行客户服务”微信公
众号自助预约取号基础上，实现
客户拨打95588客服电话、网点
电话，由远程银行中心座席或网
点人员代客预约，并打通客户预
约与网点运营服务流程。网点可
按照客户年龄、业务场景设置预
约触达条件，支持网点对客外呼
触达，了解客户到店服务需求，提
示客户按时到店以及业务办理所
需资料清单。客户通过手机银
行、“工行服务”微信小程序查看、
取消预约服务，支持网点人员通

过“网点通”PAD查看当日预约
情况、预约客户姓名、预约场景、
到店时间等内容。

到店识别引导服务为客户精
准识别引导，打造要客专属服务，
保障要客到店服务体验提供了重
要支撑；为网点厅堂服务管理提供
功能，支持通过“网点通”PAD查
看到店客户列表，排队人数、等待
时间、服务场景、服务渠道；可以构
建全新的到店客户信息视图，实现
客户诉求提前感知、账户受控信息
提前识别、营销产品精准推荐；可
以构建全新网点运营资源视图，实
现网点运营资源监测，为网点运营
人员服务引导提供支持。

近年来，工行盐城盐都支行积
极推进线上线下一体化运营流程
建设，先后投产了借记卡换卡、资
信证明、个人历史明细、增值税专
票等多个线上预约服务项目，为客
户提供了更便捷的服务。后续，工
行盐城盐都支行将继续聚焦网点
运营改革重点，全面构建网点轻型
运营格局，致力为客户打造全旅程
式一体化服务。

工行盐城盐都支行

上线服务新功能提高客户满意度

本报讯 （洪震）11月 26日，
“悦达·江苏银行杯”首届银企篮球
友谊赛在燕舞健身广场圆满落下
帷幕。市国资委主任杨亚成、市地
方金融监管局局长戴翔、市银协秘
书长储向梅及各参赛企业、银行机
构负责同志出席了闭幕式。

本次银企篮球友谊赛共有15
支市属企业代表队和19支银行
业代表队，总计34支队伍参赛。
球场上，大家激情满怀，抢球、传
球、运球、投篮精彩不断。矫健的
身姿在球场上肆意穿梭，攻防转
换扣人心弦，投出一个个精彩的
进球，赢来场下阵阵欢呼声，一幕
幕精彩使得比赛高潮迭起，充分

展现了银企职工顽强拼搏、锐意
进取的精神风貌。

经过10多天的激烈角逐，最
终，悦达集团获得冠军、燕舞集团获
得亚军、南京银行盐城分行获得季
军，城投集团、海兴集团、民生银行
盐城分行、江苏银行盐城分行、滨海
农商银行获得优胜奖。

杨亚成表示，本届友谊赛不仅
是一次比赛，更是一次交流，为国
企和银行之间搭建了互动的平台，
增进双方沟通，促进彼此信任。赛
场有终点，拼搏无止境。要以此次
赛事为新的起点，推动更高层次、
更加广泛的银企合作，为盐城高质
量发展贡献更多银企力量。

首届银企篮球友谊赛圆满闭幕

本报讯 （李梅）12月 1日至
31日，市残联联合人民银行盐城
市分行以市区（不含大丰区）为试
点，开展残疾人创业项目助残补
贴消费券活动，助力市区残疾人
创业实体纾困解难，释放残疾人
创业项目的消费潜力。活动采取
政企联动、行业联动、线上线下互
动的方式进行，全市盲人按摩机
构和市德爱大厦创业金街线下实
体店参与，预计投入50万元消费
补贴。

为扶持市区盲人按摩机构和
市德爱大厦创业金街商户发展，人

民银行盐城市分行携领驻盐40余
家金融机构通过云闪付App平
台，共投入50万元助残补贴，支持
残疾人创业项目，所有参加活动商
家给予半价补贴优惠。

用户在云闪付App“盐支有
礼”页面领取“满50元立减25元”
的盲人按摩机构消费券，消费券可
在盐城市区指定盲人按摩机构使
用云闪付App支付时抵扣。活动
期间发放优惠券，如用户超期未使
用则可回收后继续发放。活动期
间单用户可领取2次，消费券有效
期7天。

“盐支有爱”筑爱助残

50万元消费补贴支持残疾人创业

本报讯 （查玉婷）11 月 22
日，兴业银行发布《兴业银行关于
调整部分服务价格提升服务质效
的公告》，在继续实施过往已有降
费政策的基础上，对部分服务项目
收费标准和优惠措施进行调整，进
一步降低市场主体经营成本。

自11月24日起，兴业银行将
取消银行承兑汇票工本费和商业
承兑汇票工本费；将零售客户动
态令牌工本费调整为按成本价收
取。12月27日起，免收持卡人转
出信用卡溢缴款至境内本人本行
账户手续费。同时，继续保持已
有的较低收费标准或手续费优惠
政策，包括：继续按票面金额的
0.05%收取银行承兑汇票承兑手
续费，每张汇票最低收费200元；
继续免收个人存款账户对账单打
印费；继续按成本价收取零售客
户的蓝牙网盾预制证书工本费、
机构客户的预制证书工本费和支
付棒工本费；继续通过兴业生活
App、“兴业银行信用卡”微信公
众号为持卡人提供免费的信用卡

交易提醒及余额变动通知服务；
继续提供信用卡普卡和金卡年费
补刷机制；继续提供信用卡容时、
容差服务机制等。

长期以来，兴业银行坚决贯
彻落实党中央、国务院关于减费
让利、惠企利民各项决策部署，持
续加大减费让利力度，提高金融
服务质效。一方面在严格落实
2021年支付手续费降费政策的
基础上，主动将优惠对象从小微
企业和个体工商户扩大至所有机
构客户，同时加大部分项目优惠
力度，如免收机构客户“兴业管
家”App和单位结算卡ATM跨
行转账手续费等；另一方面在实
施70多个自主免费项目的基础
上，持续为特定群体提供多项降
费措施和多元化金融服务，针对
新市民、老年人、军人军属及代发
工资持卡人等群体提供短信服
务、境内跨行ATM取款等手续
费优惠措施，针对留学生群体和
境外人士提供汇出汇款手续费、
电讯费等手续费优惠措施。

进一步减费让利

兴业银行调整部分服务价格
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该行于2021年12月开始向大纵湖风景区陆续投放1.5亿元项目贷款，用于景区自然景观改造和文化内涵提升。

支持特色农业产业发展

支持屋顶分布式光伏项目

支持绿色新能源产业发展

党的二十大报告提出，“推动经济社会
发展绿色化、低碳化是实现高质量发展的
关键环节”。绿色，已成为高质量发展最鲜
明的底色。近年来，盐城深入践行新发展
理念，抢抓“双碳”机遇，以建设绿色低碳发
展示范区为破题之钥，推动生产绿色转型、
加快能源绿色赋能、厚植生态绿色本底，探
索绿色低碳发展之路。

金融是现代经济的血脉，绿色低碳高
质量发展离不开金融业的有力支撑。一直
以来，光大银行盐城分行始终怀着金融报
国、金融为民的深厚情怀，秉承绿色发展大
局观，自觉扛起服务“国之所需、民之所盼”
的使命责任，将盐城建设绿色低碳发展示
范区建设作为全行金融实践的重要发展方
向，坚持顶层推进，成立绿色金融推进工作
领导小组，建立健全绿色金融发展机制，积
极赋能区域绿色发展，为经济注入动能，为
民生做好服务，为客户创造价值，通过自身
的高质量发展，更好地支持服务国家重大
发展战略和地区绿色发展。截至9月末，
该行绿色信贷余额超22亿元。

顶层设计顶层设计，，建立绿色金融发展新机制建立绿色金融发展新机制

践行绿色低碳理念，光大银行聚焦
清洁能源、节能环保、生态环境、基础设
施绿色升级等绿色金融重点领域，持续
拓宽融资赛道，助力实现碳达峰碳中和
目标，探索绿色金融服务模式创新，不断
丰富绿色金融产品体系。《2021—2025
年滚动战略计划》《中长期发展战略
（2018—2027）》《推进碳达峰碳中和绿
色 金 融 工 作 中 期 行 动 方 案（2022—
2025）》及《绿色金融工作管理办法（试
行）》等一系列制度文件，将建设“绿色光
大”融入全行发展战略。

作为绿色金融的积极践行者，光大银
行盐城分行坚决响应国家号召，深入贯彻
落实总行工作部署，顺应绿色、数字、智能
一体化趋势，推进绿色银行与数字银行打
造，大力布局绿色债券、光伏、风电等绿色
资产，为经济社会绿色低碳高质量发展提
供金融支持。

该行将绿色低碳发展嵌入总体发展
战略，推出一系列专项政策，不断丰富绿
色金融产品体系，着力推动绿色金融工
作。目前，光大银行盐城分行成立由行长
任组长的绿色金融工作领导小组，对于设
计绿色金融相关项目，指定人员成立工作
专班重点推动，提高服务效率，提供优质
服务，以客户需求为导向，不断扩大绿色
金融业务的覆盖面，助力盐城经济社会绿
色转型发展。

同时，光大银行盐城分行还建立绿色
金融考核评价机制，落实激励约束措施，引
导员工将目光聚集到绿色项目上来，以绿
色制造业、绿色农业、绿色生态等项目为重
要抓手，通过实地走访、主动联系等方式，
进一步推动全行绿色金融高质量发展。

聚焦实体聚焦实体，，赋能绿色发展注入新动能赋能绿色发展注入新动能

经济是肌体，金融是血脉。一直以来，
光大银行盐城分行坚持围绕中心、服务大
局，紧跟时代步伐，与地方发展同频共振，
坚持“人民至上”，聚焦“价值共享”，展示

“光大担当”，争取更多绿色信贷资源，为实
体经济、绿色发展注入强劲动能。

光大银行盐城分行聚焦全市重点产业
链和重大项目，持续增加绿色金融供给，推
动绿色信贷提质增量。该行围绕光伏产品
制造、风力发电、光伏发电等重点项目，做
好项目营销储备、授信推进工作，积极推动
已批复绿色项目落地。

SK动力电池项目盐城基地位于盐城
经济技术开发区，是江苏近年来最大的外
资项目，也是SK集团在中国首个100%投
资的动力电池生产基地项目，总产能规划
57GWh，总投资 45.4 亿美元，目前一期
27GWh 动力电池项目全面投产，二期
30GWh进入试生产。光大银行盐城分行
主动对接，为企业量身定制金融服务方案。

盐城润阳悦达光伏是盐城绿色新能源
骨干企业，掌握PERC单晶硅电池片核心技
术，产能在太阳能电池片生产企业中名列前
茅。该行与企业达成合作意向后第一时间
抽调骨干力量成立项目小组，联系上级行领
导和审批专家开展现场办公，梳理授信各个
环节，顺利取得批复并实现投放。

光大银行盐城分行持续围绕全市推动
产业绿色化高端化发展、大力推进主导产
业绿色转型升级的决策部署，大力支持战
略性新兴产业融合集群发展，支持资源循
环利用、清洁能源等绿色低碳产业发展，同
时，加大金融资源倾斜力度，建立绿色通
道，创新中小企业金融服务产品，助力中小
企业绿色转型升级。

深耕深耕““三农三农””，，绘就乡村振兴美丽新画卷绘就乡村振兴美丽新画卷

盐城是农业大市。在从农业大市阔步
迈向农业强市的进程中，盐城不断探索创
新，发力新赛道、打造新业态、厚植新优势，
让农业现代化更加可观可感，让新时代鱼
米之乡更加可触可摸，充分展现“农业强、
农村美、农民富”的生动场景。

光大银行盐城分行在新发展理念引领
下，深耕“三农”沃土，发展绿色金融，为助
力乡村振兴提供了多种形式的金融服务。
通过支持“农业+”“生态+”“旅游+”多元
化发展，更好地满足绿色乡村建设的金融
需求，给乡村振兴插上了“绿色翅膀”，绘就
乡村振兴美丽新画卷。

盐城欣丰利农业科技发展有限公司是
一家从事农业生产技术开发、推广、应用；
水产品养殖、销售；渔业技术服务；农作物
种植；农产品购销；园林绿化工程施工；林
木、花卉、草坪种植、销售；园林绿化养护等
领域的公司。今年，光大银行盐城分行积

极跟进服务，为该公司提供流动资金贷款，
助力企业发展壮大。

“我们聚焦绿色生态农业、绿色农产品
加工、生态旅游、农村基础设施建设等领
域，不断加大金融支持乡村振兴的力度，目
前我们的信贷业务在全市各县（市、区）实
现了全覆盖。”光大银行盐城分行公司业务
管理部负责人说道。该行还持续加大线上
营销力度，推广线上科技金融产品，进一步
拓宽了绿色农业产业链的发展空间，提升
绿色金融服务能力。

实干笃行促发展，点“绿”成“金”谱新
篇。光大银行盐城分行将紧跟国家“双碳”
战略，积极践行“绿水青山就是金山银山”
理念，落实中央金融工作会议5篇大文章，
继续把服务实体经济作为高质量发展的出
发点和落脚点，积极践行金融央企责任担
当，不断探索人与自然和谐共生的绿色金
融发展路径，持续构建多层次、多渠道绿色
金融服务体系，把绿色低碳理念融入经营
管理的各个环节，厚植绿色发展底色，加快
绿色金融模式创新，全力推动经济社会绿
色低碳高质量发展。

光大银行盐城分行大楼光大银行盐城分行大楼


