
盐城市创建“全国网络市场监管与服务示范区”成果展示

“数商兴农”成效明显

围绕优质粮油、设施园艺、规模畜禽、
特色水产等产业链，积极推广“数字+”模
式，推进数字化“技术、装备、系统”与农业
生产经营和服务管理紧密融合发展。“数
字+农业生产”。依托现代农业园区和规
模种养基地，加快推进农业生产数字化改
造升级。提升建设智慧农业（畜牧业、渔

业）园区8个、建成数字农场（牧场、渔场）
20个，打造了响水西兰花、建湖大闸蟹、
亭湖羊角椒等一批“链通数融”的特色产
业链。“数字+农产品经营”。积极打造电
商销售平台，大力发展直播带货、短视频
营销等新模式。全市共建成农业电商网
站（店）3.68万个，打造了滨海滨鲜四海、
射阳黄沙港创客中心等网红直播基地。
盐都建成华东农产品“东部优品”数字交
易平台，为华东优质农产品数字化流通提
供了窗口。“数字+农业监管”。聚焦渔业
安全生产、农产品质量安全等，整合优化
农业生产安全监控系统。建成盐城市农
产品质量安全监管信息平台，全市共2.7
万家主体纳入追溯管理，配备110台触摸
查询终端，实现从生产到入市前质量监管
全覆盖。“数字+惠农服务”。基于“盐农
云”平台和“我的盐城”APP，开发农产品
市场行情、农机服务产销对接等为民服务
系统，加快推进惠农服务便捷化。滨海农
业社会化服务联盟入选全国供销合作社

农业社会化服务创新案例。

“智改数转”加速推进

坚持把推进企业智能化改造和数字
化转型作为实现制造业转型升级、抢占发
展制高点的关键之举，促进数字技术和实
体经济融合发展。一是强化协同推进。
围绕年度目标任务，已实施1789项数字
化智能化改造项目，规上企业改造覆盖面

达68.1%。编制诊断服务指南2023年
版，全面启动2023年诊断工作，重点突出
企业改造，支持服务商将精力和成本放到
有改造需求的企业中。截至目前，已完成
2566家企业入户诊断，规上企业诊断覆盖
率位居全省第一。二是强化标杆培育。
通过以大带小，以点带面，推进标杆生态
建设。2023年立铠、维信入围国家级智能
工厂公示名单，实现“零突破”。2022年以
来，新创成省级以上示范创牌达84个，多
项指标位列全省前列。今年新增省星级
上云企业553家，其中五星级13家，数量
均列全省第二。开展轻量级改造试点工
作，聚力打造一批数字化改造示范样本。
三是打造协同生态。创成国家“双千兆”
城市，新增东创精密、阿特斯标识解析二
级节点，东台金科森二级节点接入企业
8701家，标识注册量超35亿。征集112
家优秀服务商建立资源池，安旭、东大等
一批企业落户盐城，开展本地化运营。培
育4家省级智能制造领军服务商。

示范区创建与产业发展深度融合

乘“数”而上“智”引未来

□杨艳 记者 姜琰 陶秋凤

跨境电商实现新突破

盐城跨境电商产业园的入驻企业——破
浪（盐城）跨境电商有限公司在中国（盐城）跨
境电子商务综合试验区线上综合服务平台申
报的“跨境电商出口海外仓”（监管代码

“9810”）办公用品货物订单顺利通关，以海运
方式发往美国加利福尼亚州圣佩德罗。

“9810”模式业务的正式落地，标志着盐城市
跨境电商出口又取得新突破。“9810”模式是
跨境电商B2B出口模式中的跨境电商海外仓
出口，适用于跨境电子商务出口海外仓的商
品。依托“9810”这一模式，国内跨境电商企
业可通过跨境物流将货物“批量出口”到海外
仓，境外企业或消费者在跨境电商平台上完成
在线交易后，再由海外仓将货物运送至境外买
家手中。与传统的货物出口监管模式相比，跨

境电商“9810”模式具有发货快、购物体验好、
物流成本低、售后方便等优势。

直播电商迈出新步伐

商务、网信、农业农村、市场监管等部门联
合出台《盐城市电子商务直播示范基地认定办
法（试行）》，组织认定“盐之有物网红直播基
地”等7家市级电子商务直播示范基地，该批
示范基地集聚460名直播带货网红，服务企业
189家，开展培训360余场次，带货销售额7.95
亿元。成功承办2023江苏省电商直播节助农
专场活动，商务、市场监管、网信等部门联合举
办盐城市第三届电商短视频与直播大赛，东
台、阜宁、盐都等地举办各具特色的电商直播
大赛（节），造浓我市直播电商发展氛围，深度
挖掘培养了一批“懂流量、敢创新、能带货、会
直播”的电商专业人才。

监管机制创新：打造管网治网用网
“日日清”联动机制

以网络综合治理“六大体系”建设为支撑，
在全省率先打造“管网治网用网‘日日清’联动
机制”，推动网络治理工作规范化、精准化、长
效化。一是体系任务落地落实。通过融日
常、抓经常、管平常，推动网络综合治理85项
任务落地，实现集体研判共同决策、综
合治网依法管网、市域调控协同互动、
集聚要素应急处置，构建形成“党、政、
企、社、民、媒”六位一体综合治网格
局。二是资源要素有效集聚。通过专
班联席会议，坚持“天天联”明导向，“日
日巡”划准线，一方面推动每日工作任
务精准研判、靶向落实，有序引导盐城网
事；另一方面凝聚部门属地合力综合治
网，实现“分业分层监管、联合联动执
法”，营造良好生态。三是网络生态日益
清朗。建强常态工作队伍，优化舆情闭
环管理，深化有害信息举报处置，落实交

办、反馈、督办、通报，实现网络治理从“末端处
置”向“源头治理”“被动应对”向“主动引导”

“事后处置”向“事前预防”“网上应对”向“网下
化解”转变。

监管手段创新：建设盐城市移动电
商智慧监管系统

应用承担市场监管总局“互联网电子数据

证据管理标准研究”试点成果，拓展形成移动
电商智慧监管项目，该项目被列入盐城数字
政府建设重点项目和市场监管创新创优项
目，11月底正式上线。目前已采集比对入库
网店、APP、小程序、公众号、主播账号等主
体数据8.5万余条，深入市场监管部门移动
电商监管执法应用场景，建立运行 23个网
络交易监测模型，实施互联网销售危化品、

非法出版物和长江禁渔、假国企央
企等专项监测13项，测试互联网电
子数据取证任务 408 次，系统建设
和试运行期间累计核查处置网络违
法线索160条。项目进展得到市场
监管总局、省局层面关注，受邀承办
总局科技项目“市场监管网络交易
监测证据平台系统开发研究”的开
题会暨市场监管网络交易电子取证
研讨会，“移动电商智慧监管项目”
作为标杆实践案例展示汇报，并在
总局科技项目中期推进会上作交流
发言。

推行“云勘验”智能审批

上线运行“云勘验”智能审批系统，常态化
实现52项涉企经营许可事项不见面办理，审
批时限由现场踏勘的1至3个工作日压缩至平
均20分钟。事前指导“一看就懂”。拆分梳理

“劳务派遣”“公共卫生”等5类7项勘查事项涉
及的28部法律法规，形成105条审查要素，逐
项编制办事指南、操作手册、示例模板，制作6
个“VR实景图＋实体模型”，确保企业群众看
得懂、找得到、用得上。事中勘验“一次办结”。
针对餐饮、超市、药店等涉及多项许可的热点行
业，实施多部门联合视频“云勘验”，专家和审批
人员同时在线，对照标准逐一完成要素核查。
事后追溯“一键复盘”。踏勘核查资料等全程留
痕，受理、勘验、审核、发证全链条闭环管理，随
时追溯，从源头上解决勘验标准不一、任性行权
等问题。平台上线以来，累计不见面办理勘验
事项416件，归档各类文档、图片、视频资料
3280份，存储勘验数据1.3万条。

打造“盐之e政务”自助服务圈

深化政银政邮合作，广泛布设“盐之e政
务”自助服务终端，构建“15分钟+24小时”服
务圈。线下服务“全覆盖”。完善基层政务服
务体系，实现134个镇（街道）和2401个村（社
区）便民服务场所建设“全覆盖”，形成“15分
钟”服务半径。高频事项“自助办”。开发全市
统一的“盐之e政务”一体化自助服务系统，对

接30多个部门业务专网，已实现600项高频
事项自助办理，2000 项便民事项一站式查
询。政银合作“就近办”。在镇（街道）及城市
社区、部分银行及邮政网点布设“盐之e政务”
一体机；通过系统对接，将自助服务事项接入
建行“裕农通”平台；与农商行合作，在全市建
成“百镇千村”合作网点，实现“家门口”24小时

“不打烊”服务。

实施“数字技能提升”工程

充分发挥数字技能劳动者主力军作用，开
展数字技能提升专项行动，将20个数字技能

职业（工种）纳入我市技能类紧缺型职业（工
种）目录；优化技工院校专业设置，新增数字技
能专业5个，扩大数字技能相关专业招生规
模。截至目前，全市数字技能人才评价取证
9820人次，备案数字技能评价机构19家，涉及
数字技能职业（工种）12个。成功举办全市首
届数字化应用技术职业技能竞赛，比赛项目涵
盖互联网营销师（直播销售员）、网络与信息安
全管理员（网络安全管理员）、物流服务师等三
个职业（工种），此次竞赛评价认定了一批高技
能人才，壮大了全市数字技能人才队伍，为数
字经济发展提供了有效的技能人才支撑。

开展网络市场监管与服务示范区
创建，是国务院“十四五”市场监管现代
化规划的重点任务之一，也是统筹推进
数字经济发展、培育平台经济新动能的
有力举措。2022年4月26日，市场监管
总局发布《网络市场监管与服务示范区
创建管理办法（试行）》及其配套评估指
标体系，在全国范围内高标准高质量打
造一批示范高地，以点带面引领网络市
场规范健康发展。经积极申报、协调争
取，9月28日，盐城市政府获市场监管
总局批准，开展全国网络市场监管与服
务示范区创建工作。

示范区创建以来，我市在市场监管
总局、江苏省市场监管局的关心指导
下，精心部署、有序实施，成立市创建工
作领导小组，成员单位涵盖 27 个市级
职能部门，出台《创建全国网络市场监
管与服务示范区工作方案》，将创建工
作纳入省市共建绿色低碳发展示范区
合作框架协议的重点支持事项清单。
先后制定了一系列政策措施，出台了

《盐城市数字经济发展三年行动计划
（2022—2024年）》《关于加快全市电子
商务高质量发展的实施意见》《关于推
动平台经济规范健康持续发展的实施
意见》《关于加快推进跨境电子商务高

质量发展的若干政策》等多个重要文
件，不断加大创建支持力度。相关工作
进展成效在中国市场监管报和省、市级
媒体持续报道，市政府官网开设专栏集
中宣传，盐城“农产品电商联合体”模式
入选总局十种农村电商发展典型模式
并以指引形式进行宣传推广。

目前，全市平台、网店、APP、小程
序、公众号、视频号等网络经营主体总
数8万余家，培养互联网营销师、电子商
务师等技能人才9820个，获得电商示范
基地等国家级示范认定12个（电商示范
基地1个、示范企业2个、农业农村信息
化示范基地3个，智慧健康养老示范基地
1个，电子商务进农村综合示范县5个）。
今年前三季度，全市数字经济核心产业

“四上”企业开票销售额、跨境电商B2B
出口额、网络零售额、快递业务量同比分
别增长10.5%、72%、24.7%、33%；完善网
络综合治理体系，组织开展“清朗”“网
剑”“盐靖”等系列专项行动，查办各类
网络案件 2341 件；探索研究网络交易
平台重点监管问题、平台管理人员合规
能力建设、融媒体违法广告监测、互联
网电子数据证据管理等重点课题，全市
网络市场监管与服务能力提升不断取
得新进展。

示范区创建与平台经济紧密结合

示范区创建与监管创新相互促进

示范区创建与公共服务同步提升
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