
上下联动巧谋划 银警协作传捷报
——中国银行盐城分行协助警方成功抓获2名涉嫌非法开卡人员

□姜培培 丁慧践

近年来，在人民银行盐城市中心支行的指
导下，中国银行盐城分行深入贯彻落实以人民
为中心的发展思想和“全面落实打防管控各项
措施和金融、通信、互联网等行业监管主体责
任”要求，坚持“消化存量、严控增量”总体思路，
组织发动辖内机构积极参与“断卡”行动，全力
打击涉赌、涉诈等不法行为。8月11日，在该
行分、支行的密切联动和精心谋划下，协助警
方成功抓获2名涉嫌非法开卡人员，为全市“断
卡”行动的有序推进发挥了积极作用。

敏锐洞察，发现疑点。8月11日上午11
时 20 分，客户蔡某持外地身份证和加盖

“江×集团盐城有限公司人事专用章”的工作
证明，至中国银行盐城某支行开立一类卡，但
支行内控人员核实发现单位公章为彩色打印
而非原件，且蔡某为“00”后，但其声称每月
收入达1.5万元，感到不符合常规，立即通过

“企查查”查询到该单位主要股东“江苏华×
医药有限公司”的联系电话，通过电话核实，
对方确认“江×集团盐城有限公司”与“江苏
华×医药有限公司”为同一家企业，但两家企
业均未使用过“人事专用章”，也无名为蔡某
的员工，调查的结果验证了网点内控经理的

判断，他立即将异常信息报送分行个人数字
金融部，商讨对策，为稳住蔡某，观察后续动
向，网点为蔡某开立了银行卡，同时对银行卡
进行了冻结管控。随后，中国银行盐城分行
个人数字金融部在全辖“断卡”行动工作群中
通报了异常信息，提示全辖网点防范此类异
常开户风险，及时提供有价值的线索。

精准研判，锁定目标。同一天，另一客户
韩某持外地身份证和加盖“盐城××安装工
程有限公司人事专用章”的工作证明，至中国
银行某支行要求开立银行卡，智能柜台专员
发现韩某提交的工作证明与工作群中提示的
风险信息极为相似，而且蹊跷的是，2份不同
单位的工作证明上的联系人竟然为同一人，
他立刻进行了异常信息反馈。中国银行盐城
分行个人数字金融部接到报告后，一方面，提
示支行为其办理银行卡并进行了冻结，避免
打草惊蛇；另一方面，在仔细分析和研判后，
立即将2份可疑开卡信息和佐证材料反馈至
盐城市反诈中心，请求指导，反诈中心结合掌
握的信息，初步判断2人应为同一伙开卡卖
卡人员，极有可能与某诈骗团伙关联，提醒银
行持续跟踪，协助抓捕。

周密部署，迅速收网。中国银行盐城分
行个人数字金融部预判嫌疑人察觉账户被管

控无法交易后，会主动返回开卡网点，立即与
两家支行紧急会商，敲定了应对方案。果然
不出所料，下午5时许，蔡某和韩某自投罗
网，要求开户网点解冻账户。宁静的空气骤
然变得紧张，一场没有硝烟的“战斗”很快打
响，两家支行立即启动预案，与分行密切配
合，一边以网络故障和核实信息的说法稳住
嫌疑人，并以临近下班为由关闭厅堂大门，安
排安保人员值守；一边联系反诈中心出警，实
时报告嫌疑人动向和反应。反诈中心民警火
速出动，分头出击，3分钟后便赶到网点，由
于准备充分，配合默契，2名涉嫌非法开卡人
员尚未来得及做出任何反抗便被当场抓获。
据反诈中心初步调查，2人均涉嫌电诈“跑
分”，将依法进行处理，反诈中心对中国银行
盐城分行精准发现可疑线索并积极配合抓捕
的行为给予高度赞扬。

下一阶段，中国银行盐城分行将在认真
总结和推广上述案例经验的同时，持续通过
严把开户关口，优化监测模型、强化系统治
理、加强知识宣教等组合措施，进一步做细做
实事前、事中和事后全流程管控，扛起责任、
主动担当，为有效打击治理电信网络新型违
法犯罪、增强全民防诈和守法意识、创建健康
安全的金融环境作出应有的贡献。

人民银行盐城市中心支行
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近年来，为有效遏制电信网络诈骗
犯罪高发态势，人民银行盐城市中心支
行认真贯彻落实党中央、国务院决策部
署和总行工作要求，充分发挥《反电信网
络诈骗法》的规范引领作用，坚持精准研
判、精细操作、精确打击，组织辖内银行
机构全面落实金融行业反诈治理责任，
指导盐城市银行业金融机构持续推进电
信网络诈骗“资金链”治理，着力提升金
融反诈防诈工作质效，有力打击治理电
信网络诈骗违法犯罪，切实提升人民群
众金融服务的安全感、获得感和幸福感。

□王宇

人民银行盐城市中心支行坚决贯彻落实
习近平总书记关于打击治理电信网络诈骗犯
罪工作的重要指示精神，秉承“支付为民”理
念，组织全市银行机构强化源头治理，推进长
效防控，坚持靶向发力，全面提升电信网络诈
骗“资金链”治理工作的能力和水平。

坚持高位统筹，在精心部署上发力。人
民银行盐城市中心支行党委将电信网络诈骗

“资金链”治理列入全行年度重点工作项目谋
划推动，“一把手”行长亲自包挂督办。党委
多次专题听取“资金链”治理工作情况，并对
工作进行研究部署。制定并印发盐城银行机
构贯彻落实《反电信网络诈骗法》工作任务清
单、反诈集中宣传方案，明确常态化打击治理
工作要求，细化任务清单和职责分工，全面落
实“打防管控宣”措施。

坚持风险排查，在精准管控上着力。人
民银行盐城市中心支行出台账户清理专项行
动方案，督促商业银行持续对一人多户、长期
不动户等存量账户进行排查清理，释放存量
风险。指导商业银行健全开户管理机制，严
格落实并加强客户尽职调查，履行法律责任
告知及风险提示义务，对识别存在异常开户

情形的应依法加强核查或拒绝开户。落实账
户分类分级管理要求，为客户开立功能与风
险相匹配的账户，合理设置非柜面交易的限
额和笔数。今年以来，全市商业银行通过柜
面劝阻避免群众资金损失近400万元，事中
拦截可疑交易金额1.1亿元，累计对699万余
户存量个人银行账户实施防控措施。

坚持追究问责，在监管态势上用力。人
民银行盐城市中心支行将涉诈作为监管“红
线”，加大问责频次和力度。建立日核查、周
分析、月通报督导机制，督促银行深入分析涉
案账户特征和变化趋势，提升商业银行风险
防控精准度，对风险防控不力、责任落实不到
位、问题突出的银行，采取约见谈话、点名批
评、预警提示等监管措施，对治理工作持续不
见成效的银行拟采取责令暂停新开户业务、
执法检查等严格监管措施。

坚持警银联控，在精确打击上聚力。人
民银行盐城市中心支行加强与公安机关的协
作联动，增强电信网络新型违法犯罪“资金
链”治理工作合力：配合公安“警银通三方尽
调”App在阜宁、东台试点，实现跨部门、跨
行业数据共享和交互核验，强化账户源头管
控。积极配合公安开展潜在受害人保护性止
付措施，并做好与客户的沟通解释工作。及
时移交可疑线索，积极协助公安机关破获电
信网络诈骗案件。今年以来，全市商业银行
协助公安机关发现可疑线索68条，协助破获
495宗案件，抓获涉诈嫌疑人1040余名。

坚持宣教结合，在精细引导上尽力。围
绕“深入贯彻落实《反电信网络诈骗法》 推
动‘资金链’治理再上新台阶”主题，广泛开展
多形式、多渠道、全方位宣传，在全市银行网
点落实“进门提示、开户告知、离柜提醒”三步
宣讲。开展进企业、进社区、进农村、进站点、
进学校的宣传活动，聚焦电诈案件易发高发
地区，重点针对低收入、低学历、低年龄以及
学生、老年人等群体靶向宣传。以有奖知识
竞答、动漫视频、情景剧等群众喜闻乐见的形
式，强化反诈引导和正面宣传。今年以来，全

市商业银行将网点阵地宣传与互联网宣传相
结合，持续开展《反电信网络诈骗法》宣传，受
众人数达54.5万人，发送防骗提示短信2.7
万条。

下阶段，人民银行盐城市中心支行将组
织辖区银行机构严格按照党中央、国务院决
策部署，全面落实“打防管控宣”各项措施，推
动金融领域打击治理电信网络诈骗“资金链”
向纵深发展，坚决守护好人民群众“钱袋子”。

政治站位再提高。引导商业银行充分认
识防范金融风险、打击治理涉诈“资金链”对
维护社会稳定、保障金融安全的重要作用，始
终将“资金链”治理工作作为践行“两个维
护”、恪守“金融为民”的政治担当；作为坚持
人民至上，切实维护人民群众合法权益的责
任担当；作为全面贯彻落实《反电信网络诈骗
法》法定义务，强化行业治理的实践担当。

主体责任再压实。持续督促商业银行从
加强开户审核、加大回访频次、落实账户分类
分级管理等方面严格源头管理，守住“新增
量”关口。同时，组织商业银行持续开展存量
账户清理，实施非柜面限额动态调整，杜绝开
户后账户功能和交易限额“一开全放”。

支付监管再从严。常态化对重点银行机
构涉案账户开展调研、督导、核查，精准查找
账户管理薄弱环节，做到“倒查一件、整治一
片”。对涉案账户严重的商业银行和网点将
常态化采取约谈、责令停业等监管措施。督
促商业银行对未履行强化风险防控职责或工
作落实不到位的支行、网点和相关责任人严
肃追责，严肃支付纪律。

反诈宣传再发力。按照全省防范电信网
络诈骗犯罪“蓝盾”集中宣传行动方案，继续
指导和组织全市商业银行做好《反电信网络
诈骗法》宣传，重点针对“低收入、低学历、低
年龄”人群，以“入企、入户、入村、入校”形式，
深入推进买卖个人身份证件、账户、收款码等
的危害性及惩戒措施、账户服务便民惠民政
策等系列宣传教育，形成对电信网络诈骗群
防群治的良好局面。

自 2022 年 12 月 1 日《反电信网络诈骗法》颁布
施行以来，全市公安机关共抓获 2388 名非法出售、
出租、出借电话卡、银行卡的违法犯罪嫌疑人，其
中 1732 名犯罪嫌疑人被采取刑事拘留、取保候审
的刑事强制措施；753 人被处以行政拘留、罚款的
行政处罚。

盐城市公安机关将以“零容忍”的态度，依法严厉打击惩戒治理非法出售、出租、
出借电话卡、银行卡的违法犯罪行为，根据《反电信网络诈骗法》相关规定，任何单位
和个人不得非法买卖、出租、出借电话卡、银行卡，如实施上述行为：

1.没收违法所得；
2.构成犯罪的，一律依法追究刑事责任；
3.不够刑事处理的，由公安机关处违法所得1倍以上10倍以下或者20万元

以下罚款；情节严重的，并处15日以下拘留；
4.按照国家有关规定记入信用记录，采取限制其有关卡、账户、账号等功能

和停止非柜面业务、暂停新业务、限制入网等措施。

案
例
一

今年7月，陈某广组织多名亲友将自己银行卡非法出租、出借给他人用
于网络违法犯罪，后被公安机关抓获并行政处罚。

案
例
二

今年8月，蔡某、韩某国等人受他人组织，为出售、出租银行卡而到多地
新开办多张银行卡，后被公安机关抓获并采取刑事强制措施。

案
例
三

今年7月，郝某利用自己名下多张银行卡为他人代收来源不明的资金，并
到银行ATM和柜面取出现金，后被公安机关抓获并采取刑事强制措施。

盐城农商银行北龙港支行

成功堵截一起电信网络诈骗

□陈洪芹 徐云洲

近日，盐城农商银行北龙港支行拦截一
起电信网络诈骗案件，成功帮助客户止损61
万元，受到客户和社会各界一致好评。

3月10日15:00左右，客户刘女士来到
盐城农商银行北龙港支行柜员窗口，要求将
年初才存的几张存单取出，总计金额61万
元。考虑到存单金额较大，而且存款时间不
长，柜员感到可疑，联想到该行近期经常宣传
学习的电信网络诈骗案例，连忙询问客户的
取款用途，刘女士却支支吾吾说不清楚，只说
要急用钱，要求柜员将钱打到自己银行卡
上。柜员见其神色慌张，在此期间，刘女士的
手机不断有电话打进来，但又不接听电话，便
感到有些奇怪。柜员严格按照总行“三问二
看一核对”要求进行处置，及时将这一情况报
告给运营主管。

凭借日常安全教育所掌握的知识，柜员
对电信网络诈骗的手段和案例非常敏感，判
断刘女士可能遇到了电信网络诈骗，运营主

管立即将这一情况汇报给支行行长，同时尽
力安抚客户，并向辖区派出所报警。

报警电话接通后，接警人员几分钟就赶
到现场。原来警方也刚通过公安网上防诈骗
系统，察觉到刘女士可能遭遇了电信网络诈
骗，一直拨打刘女士电话，想阻止其到银行转
账，但刘女士手机一直未接，刚巧该行报警电
话接通。警察现场询问期间，犯罪嫌疑人仍
打电话要刘女士赶快汇款，听到警察接电话
后，对方立即将电话挂断。警察对刘女士进
行了警示教育，最终经过警银共同努力，终于
让刘女士醒悟，避免了资金损失。

一直以来，盐城农商银行北龙港支行不
断加强柜面审核。对于大额现金支取、转账
业务，特别是存单提前支取，要求柜员应详
细了解客户取款、转账的用途，同时仔细观
察客户行为是否异常，在客户不配合的情况
下，通过有效方式多方面核实业务办理的真
实性，发现涉嫌电信网络诈骗的，立即劝阻
客户汇款。同时，警银协作劝阻。在确认客
户遭遇电信网络诈骗后，立即劝阻客户取

款、汇款，并在劝说无果后立即报警，寻求警
察的支持。

后续，该行将认真审核、谨慎操作。要求
在柜面业务办理过程中，细心判断客户所办
业务的合理性，多问几个为什么，同时认真观
察、分析客户的言行举止，并进行风险告知和
防范电信网络诈骗宣传，耐心向客户介绍电
信网络诈骗的常见手段，及时将情况向支行
领导报告，并联合警方共同阻止客户被骗。

当前，电信网络诈骗犯罪形势严峻，诈骗
手段不断迭代更新，给人民群众造成严重财
产损失，为更好地保障客户资金安全，盐城农
商银行将积极提高政治站位，持续开展员工
反洗钱、反电信网络诈骗等金融业务知识的
培训，进一步增强网点员工的安全防范意识，
提升反诈业务能力。常态化开展防范电信网
络诈骗、禁止出租出售银行账户等知识宣传，
让社会公众充分了解当前打击治理电信网络
诈骗工作的严峻性和复杂性，增强社会公众
安全意识和防范意识，保护好人民群众的财
产安全，守好客户的“钱袋子”。
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