
经济是肌体，金融是血脉，两者共生共荣。今年以来，人
民银行盐城市中心支行携领辖内各银行机构，紧紧抓住恢复
和扩大有效需求这个关键，持续优化和改善金融服务，大力发
展普惠金融，助力经营主体提信心添活力，取得实实在在成
效。本报今日开设专版，呈现部分银行机构的切实作为、务实
举措，以飨读者。

编 者 按

落
实
落
细
普
惠
金
融
服
务

切
实
惠
及
更
多
经
营
实
体

专版
2023年7月28日 星期五

电子信箱:yfjrtxb@126.com

责任编辑:王晓烨 祁佳 电话:88307329 5

本版内容由人民银行盐城市中心支行提供

“厂房快贷”贷款余额、新增双超亿

建设银行盐城分行

□季法成

今年以来，建设银行盐城分
行落实监管部门要求，着力丰富
金融要素，强化金融服务保障，满
足客户金融需求。截至6月30
日，建设银行盐城分行“厂房快
贷”产品贷款余额达 1.0614 亿
元，上半年新增1.0439亿元，有
力地满足了园区小微企业融资需
求，“厂房快贷”已成为该行普惠
金融业务新的重要增长极。

扎实开展园区现场走访，开
展名单制营销。为做好“厂房快
贷”营销工作，该行分管行长与普
惠部负责人带队走访包括市辖所
有国家级、省级园区在内的目标
园区，通过园区管委会和核心企
业的推荐引导，逐园逐户积极对
接有授信需求的优质目标企业。

强化宣导“厂房快贷”产品优
势，有效满足客户需求。该行高
度重视“厂房快贷”营销申报工
作，充分利用该产品纳入建设银
行江苏省分行“四个一”专项考核

的契机，坚持高目标定位、高买单
激励、支行专人营销申报、普惠部
业务骨干“全流程”跟踪工作方
式，在该行普惠部的精心组织和
支行的细化推进下，充分了解目
标客户经营现状，利用产品优势，
拟订针对性融资方案，充分满足
客户个性化融资需求。

深挖场景，实现关联企业整
体营销。为有效解决部分客户
抵押物价值高与“厂房快贷”贷
款最高限额1000万元之间的矛
盾，该行在全省二级分行率先创
新应用“厂房快贷”关联企业整
体授信的策略，有效满足关联企
业整体授信需求。截至6月末，
江苏某集团股份有限公司及其
关联企业“厂房快贷”贷款余额
达2500万元，实现了该公司及
其关联企业授信服务全覆盖。
授信后，该公司及其关联企业均
在经办行办理了员工代发工资
业务，存款、结算额大幅提升，有
效提升了金融服务水平和客户
授信贡献度。

推进普惠金融业务扩面增量

南京银行盐城分行

□朱玉莹

今年以来，南京银行盐城分
行紧扣重大战略，履行社会责任，
积极落实政府部门出台的相关支
持举措，坚持以服务客户为中心，
与地方经济同频共振、同心同
德。截至6月末，该行普惠金融
贷款余额42亿元，较年初净增
7.21亿元；科技贷款客户为459
户，较年初净增68户；小微涉农
贷款余额为48.6亿元，较年初净
增9.05亿元；小微制造业余额为
31.06亿元，较年初净增5.71亿
元；首贷户53户。

深化服务，坚定落实乡村振
兴战略。持续开展县域支行乡
村振兴专项行动，加大涉农领域
信贷投放，深化农村综合金融服
务，提升涉农金融服务水平；加
强与地方政府的合作，积极参与
粮食安全、地方特色农业产业集
群、农业产业链稳产保供等重点
领域，推动“粮采贷”“鑫味稻”等
特色产品落地推广，解决涉农主
体“贷款难、贷款贵、用款急”的
问题。

服务科企，促进产业转型升
级。坚定贯彻创新驱动发展战
略，围绕地方经济发展和产业转
型升级，加大对专精特新、高新技

术企业等科技创新企业的信贷投
放，全面升级线上金融产品，提高
金融服务便利度，推动“小股权+
大债权”的投贷联动模式，持续打
造科技企业全生命周期金融服
务，着力提升金融服务质效。

以效为重，推进普惠扩面增
量。坚决贯彻落实国家发展普惠
金融和支持小微企业的有关决策
部署，持续推进普惠金融业务扩
面增量，加大省普惠金融发展风
险补偿基金项下“小微贷”“苏科
贷”“苏农贷”等专项贷款产品投
放力度，加快网点建设，扩大普惠
客户服务覆盖范围，用好省综合
金融服务平台，持续创新优化小
微信用贷产品，简化融资业务流
程，加大信用类贷款投放力度，有
效满足客户信贷需求；加大对交
通运输、批发零售、住宿餐饮、文
体旅游等行业的支持力度，助力
中小微企业及个体工商户纾困发
展，增产增效。

惠民利企，积极落实减费让
利。给予普惠小微客户利率优
惠，将各项支持工具及补贴政策
有效传导至实体企业，切实降低
经营主体融资成本。针对小微企
业新开基本存款账户，提供对公
跨行柜台转账汇款手续费等多项
服务费用优免政策。

全力推进小微业务新模式转型

民生银行盐城分行

□朱常青

近年来，民生银行盐城分行积极践行
“服务大众 情系民生”的使命，聚焦小微
企业发展，为小微企业精准提供信用化、法
人化、线上化等多元化产品服务体系，满足
小微客户差异化、个性化、多元化的金融需
求。截至6月末，该行普惠型小微企业贷
款余额19.33亿元，比年初增加2.21亿元，
已超额完成省行下达的普惠小微企业贷款
上半年新增任务。

信用化，有效破解融资难题。针对小微
企业融资痛点难点，推出一款创新产品——

“增值贷”。该产品是根据小微客户的征
信、贷后风险等级情况对存量优质客户增
加的一笔信用贷款，客户通过手机银行线

上自助申请贷款，风险模型自动审批，客
户自助提款，操作简便、随借随还。民生
银行盐城分行紧跟总行战略部署，全面推
进小微业务新模式转型，推动小微业务信
用化。

法人化，全力拓宽融资渠道。2022
年，在国家大力倡导普惠金融，不断加大
普惠支持力度的背景下，民生银行提出
小微业务法人化，小微业务不仅仅局限
于个体工商户，还扩大到企业法人，让客
户有效获得资金支持，同时享受小微业
务的便捷。金融产品是资金直达企业的

“桥梁”，也是因类施策、精准服务的依
托。在支持小微企业的过程中，民生银
行盐城分行将信贷创新与不断完善的小
微金融服务模式相结合，拓宽小微客户

的融资渠道，推动小微业务法人化。截
至2022年末，民生银行盐城分行小微法
人贷款2.42亿元，较年初新增1.27亿元，
增长率110%。

线上化，操作便捷极速放款。无须收
集材料，利用政府大数据查阅纳税、流水信
息，动动手指贷款极速到账……民生银行
盐城分行小微业务线上化模式，得到了客
户的一致好评。该行不断创新线上化场景
类产品，有效扩大普惠金融服务供给面，利
用“云快贷”线上产品精准服务小微企业。
同时，大力推广“民生网乐贷”，该产品是基
于客户授权的税务数据而发放的信用贷款
产品，可实现线上自动化申请，手续简单，
支持自主支付，极大地提升了小微客户的
幸福感和获得感。

创新金融产品服务科创型企业

中信银行盐城分行

□郝仁玉

今年以来，中信银行盐城分行重点推
出全线上、纯信用的“科创e贷”产品，为企
业的成长周期提供便捷金融服务。截至
2023年二季度，该行已营销走访170户专
精特新企业，累计投放1.56亿元。

以党建引领业务发展，完善业务考
核。中信银行盐城分行建立健全小微企业
考核评价机制，将小微企业普惠金融业务
营销开展情况纳入各基层党支部、支部书
记、党员年度考核和评议，提升该行党员特
别是基层党支部书记对小微企业普惠金融
业务的认识和政治站位。同时，在绩效考

核、资源配置、利率补贴审批等方面引导经
营机构加大小微企业支持力度，积极引导
客户经理提升服务小微企业水平。

优化小微企业融资期限管理，深入推
进续贷业务。该行高度重视信用类场景金
融的创设，近年来先后推出了专项服务外
贸企业的“关税e贷”、专项服务物流企业
的“物流e贷”、专项服务小微制造型企业
的“银税e贷”、专项服务于专精特新企业
的“科创e贷”等。线上信用类随借随还产
品的多点开花为小微企业提供了融资便
利，满足了小微企业融资期限与生产经营
相匹配的需求。

重视金融科技创新，赋能普惠金融业

务发展。该行将金融科技上升至全行战略
高度，强调普惠金融的线上化办理，依托金
融科技支撑，强化行内外大数据整合，开发
数字化营销系统、自助式贷款申请系统、自
动化审批系统、智能化贷后管理系统和自
助化放还款系统，推进贷款全流程系统化、
自动化。通过建立大数据智能风控模型，
先后推出了多项线上产品，如“惠加e贷”

“政采e贷”“科创e贷”等，以上产品大大
提升了融资时效，突破了传统线下贷款审
批时间长、放款流程慢的局限，为企业送去

“及时雨”。通过金融科技赋能，截至二季
度，该行线上类信贷产品突破9亿元，线上
信贷客户达230户。

降本增效提升客户获得感

上海银行盐城分行

□潘书领

今年以来，上海银行盐城分行坚决贯
彻落实关于服务实体经济、支持经济稳步
复苏的各项方针政策，持续加大小微企业
支持力度，不断改善小微企业的各项金融
服务，通过建立普惠团队实现业务专营、提
质降本等措施，进一步提升了普惠客户的
获得感和体验感。

建立团队，突破普惠业务发展瓶颈。
该行目前仍为单点型二级分行，其中对公
客户经理仅13人，有限的物理网点覆盖和
薄弱的营销力量制约了普惠业务的发展。
该行在人员不充裕的情况下，仍成立普惠
营销团队，形成了“1+3+1”的人员队伍建
设。截至6月末，普惠团队当年实现户数

净增25户，余额净增1.86亿元。
加大投放，优先保证普惠额度供

应。作为上海银行南京分行系统内成立
时间最短的二级分行，上海银行盐城分
行目前普惠余额和占比均列二级分行首
位。信贷规模方面，根据上级行下达的
普惠企业信贷经营计划，上海银行盐城
分行上半年单列小微企业信贷计划，执
行过程中不得挤占、挪用小微企业信贷
规模，过程中根据工作实际情况，随时调
整其他信贷计划向小微企业倾斜。上半
年，该行通过加大小微企业营销储备力
度，实现了既定的小微企业信贷的有效
投放目标，总体效果良好。

提质降本，全面提升客户服务体验。
在普惠信贷规模大幅提升的情况下，上海

银行盐城分行总体普惠资产质量控制良
好，截至目前，该行普惠不良贷款余额852
万元，不良贷款率0.35%，累计为小微企业
办理延期还本付息共计49户、金额合计
2.97亿元，其中，包括无还本续贷23户、金
额合计3840万元。在做好信贷服务的同
时，该行积极降低小微企业金融服务成本，
当年普惠金融贷款平均成本4.37%，较上
年平均成本下降42Bps；当年累计为小微
企业减免62户、金额合计81.93万元，主要
包括：当年共为在该行开立结算账户的企
业减免相关开户及网银费用共计33户、
0.81万元，为办理抵押手续的企业减免抵
押“四费”15户、1.02万元，为14户小微企
业调降利息80.1万元，有效降低了企业的
财务负担。

锚定市场定位服务涉农客户

常熟农商银行盐城分行

□吴兆军

今年以来，常熟农商银行盐
城分行继续按照监管部门要求，
锚定市场定位，逐级落实新型农
业经营主体融资服务责任，优先
服务农业产业化龙头企业、农村
产业合作社、家庭农场及种植养
殖大户的发展，重点打造“龙头企
业订单+农户+新型经营主体”的
产业链金融服务模式，使涉农贷
款增速不低于各项贷款增速。截
至6月末，该行累计支持新型农
业经营主体贷款 65户、1.97 亿
元。其中，家庭农场贷款18户、
1295万元；专业大户贷款22户、
2420 万元；农民合作社 5 户、
1020万元；省市级产业化农业龙
头企业贷款20户、1.49亿元。

加大农业产业化龙头企业的
信贷支持力度。该行对农业龙头
产业化企业进行重点扶持，保证农
业企业生产经营融资渠道畅通，使
其在农村夏粮收购中作为终端客
户能够确保“有钱收粮”。常熟农

商银行射阳支行向江苏某粮油科
技有限公司信贷投放380万元，对
其关联企业射阳某粮食收储有限
公司信贷投放400万元。

金融赋能“一县一业”。截至
6月末，该行普惠型农户经营性
贷款比年初净增 4.75 亿元，占
75.3%，主要投向农村种植、养殖
业经营户和从事农副产品购销经
营的个体经营户。常熟农商银行
下辖射阳、大丰、东台等机构采取
多种合作方式，持续向淡、海水养
殖业投放贷款，解决了近2000户
养殖户的资金困难。截至5月
末，该行个体养殖业贷款共2469
笔、贷款余额4.05亿元。

改善流程优化服务。对养殖
户贷款业务，除单笔授信模式外，
增加批量模式，开放整企授信及
整场授信，并将审批权限下放至
经营机构，增加否决捞回功能，进
一步提高了审批效率。同时，对
于符合条件的客户，采用纯信用
免担保方式，更好地服务养殖业
经济的发展。

聚焦主责主业 深耕普惠金融

盐城农商银行

□戴志敏

今年以来，盐城农商银行始终坚持服
务“三农”、服务社区、服务中小微企业的市
场定位，聚焦主责主业，深耕普惠金融，服
务乡村振兴，矢志不渝地发挥地方金融主
力军的作用。截至6月末，该行普惠金融
贷款余额93.11亿元，较年初增加9.32亿
元；普惠金融贷款客户数1.95万户，较年
初增加1329户。

做牢农村基础客群。持续开展“整村
授信”提档升级工作，全面推进农户小额
普惠信用贷款提升。截至6月末，农户小
额信用贷款授信覆盖面已达62%，用信户
数13751户，用信余额14.04亿元；针对村
居基层干部、新型农业经营主体（包括种
植养殖大户、农民经纪人等）及其他乡村
振兴引领示范作用带头人等客户群体，建

立“惠农通”预授信清单，满足30万元以
内的小额信贷需求，拓宽延伸了整村授信
群体的范围。

做深场景（渠道）获客。强化外联外
拓，助力业务高质量发展，根据农户投保金
额、投保规模等数据对农户进行授（增）
信。自2022年12月份起，累计为1279户
农户生成预授信额度1.56亿元。通过走
访对接，小额需求的客户可直接通过线上
扫码直接办理使用，大额需求的客户通过
其他产品进行转化。截至目前，该行已完
成授信207户、余额7818万元；用信120
户、余额5117万元。今年6月末，新增预
授信172户、1806万元，现已下发精准营
销清单，助力增户拓面；积极探索集中市场
批量合作模式，5月份选取农贸市场开展
集中授信模式，立足一个市场，做透一个市
场，并通过与市场管理方对接，对3家农贸

市场236家商户授信超4000万元，帮助商
户持续经营。

做实重点客群调查走访。以省联社
“五访五增”考核为抓手，重点推进近年流
失客户走访、正常经营个体工商户回访、省
级信贷产品名录库内客户走访等工作，充
分发挥“背包精神”和“铁脚板精神”，挖掘
更多的信贷客户资源。截至6月末，该行
普惠条线当年共拓展新客户 3039 户、
13.34亿元，其中，个人客户2863户、7.79
亿元，小微企业客户176户、5.55亿元。

做优小额信用贷款产品。根据不同客
群的不同特点，积极运用行内、外部渠道数
据建模进行主动、批量授信，让工作人员带
着额度上门进行精准走访对接，小额度的
现场进行签约用信，大额需求的及时收集
材料进行申报审批，通过“标准化+个性
化”的产品满足客户的不同信贷需求。

担当社会责任 助力乡村振兴

中国银行盐城分行

□王华

近年来，中国银行盐城分行持续完善
组织架构体系，着力强化金融要素保障，多
样化、多层次满足乡村振兴金融服务需
求。截至 5 月末，该行涉农贷款余额
335.86亿元，较年初新增68.67亿元，余额
省辖第三、新增量省辖第一。其中，普惠型
涉农贷款余额 47.67 亿元，较年初新增
7.49亿元，余额和新增额均列省辖第三；农
村基础设施贷款、农林牧渔业贷款、新型农
业经营主体贷款、农户信用贷款增速均达
30%以上。

深入调研，分析同业寻找差距。该行
通过现场访谈、走访同业等方式，立足对比
自身、对比同业、对比市场，从网点渠道、涉

农贷款、普惠金融、管理机制等多方位，全
面分析该行在乡村振兴业务发展现状中的
不足，明确延伸服务渠道，优化网点布局、
聚焦地方经济，提振发展信心、借助产品获
客，提增发展质效、完善管理机制，强化资
源配置四项业务发展思路和重点做法。

结合实际，精准助力乡村振兴。近年
来，该行根据盐城不同县域类型制定差异
化的发展战略，加强和地方各级政府对接，
主动获取41个2022年全市农业农村重大
项目清单、405户市级及以上农业产业化
龙头企业，以及现代农业产业园等“三农”
重点领域项目、企业及产业园区名单，推动
全辖区积极对接融资服务，全力做好信贷
支持，单列县域机构信贷规模，持续加大普
惠金融、乡村振兴等重点领域信贷资源倾

斜力度。截至目前，该行农业龙头企业贷
款余额22.64亿元，较年初新增8.51亿元，
余额和新增额均列中国银行江苏省分行系
统第一，先后获批银宝“种植贷”“大丰新丰
大蒜贷”“温氏家禽贷”“建湖粮食种植贷”
等批量化营销项目。

创新产品，优化业务服务模式。在借
鉴同业涉农业务拓展模式的基础上，该行
制定差异化的授信策略，开发设计小额信
用类农户贷款“中银苏农贷”，在7家县域
支行和11家重点乡镇网点进行动员部署，
开展农业经营主体信贷直通车“乡村行”、
现代农业产业园拓展“夏日嘉年华”等活
动，在全辖区所有设网点的乡镇联合地方
政府举办22场银农专场对接活动，累计拓
展“苏农贷”业务281户、余额1.61亿元。


