
2023年是全面贯彻落实党的二
十大精神的开局之年，也是实施“盐城
美好政务服务三年行动计划”的首战
之年。市行政审批局对标全国一流、

全省领先，按照“市县联动、试点先行、
一县一品、错位发展”要求，聚焦“1+
6+10”工作思路，奋力书写盐城美好
政务服务新答卷。

强化全市“一盘棋”观念，充分发
挥市协调办、公管办作用，积极推动重
点改革任务落细落实。加强顶层设
计，明确放、管、服三个维度的任务书、
施工图和时间表，更大力度推动解决经
营主体准入准营、工程建设项目审批、
公共资源交易、政务数据开放共享等重
点领域突出问题，凝聚全市“放管服”工
作的整体合力。统筹实施一批“放管
服”改革攻坚项目和市县联动十大创新
项目，推出一批全省首创、全国领先的
标志性改革成果，放大示范效应。

聚焦经营主体反映的痛点、堵点
问题，持续优化提升政务环境。助企
纾困精准发力。打好系列惠企强企政
策“组合拳”，认真落实推动经济运行
率先整体好转省42条、市56条相关
政策，推广“苏企通”“盐企通”平台应

用，强化政务服务“好差评”工作。优
化重大项目服务，严格规范审批行
为。深化“苏服码”场景式应用，提升
服务效能。推进企业开办标准化、规

范化、智能化，建立服务经营主
体准入、准营、退出“一件事”一

次办工作链条。推进商品房
交易登记数字化治理，集成
推进市政公用设施报装接入

“一件事”改革、容缺+并联
“一站式”审批、“不见面”“零
接触”“云勘验”服务、拿地即
开工等举措，激活经营主体

“一池春水”。
始终站位群众视角，增

强政务服务的均衡性、公平
性、可及性，打造“盐诚办·我
来办”政务服务品牌。坚持
办事指南标准化，综窗服务
规范化，服务供给便利化，在
各级政务大厅“一类事”设专

区、“一件事”建综窗，推动高频政务服
务事项网上办、自助办，镇村全面推广
全科服务，构建“15分钟+24小时”政
务服务圈，让企业群众“只进一扇门、
只上一张网”就能办成事。全面实行
预约、上门、延时、绿色通道等便民服
务措施，高质量运行政务服务驾驶分
舱，深入推进“市内通办”“跨省通办”

“长三角一网通办”，实现26项“一件
事”线上线下标准化办理、100项高频
事项“秒报秒批秒办”。

推进公共资源“一网交易”改革，
构建服务平台、数据标准、交易规则、专
家资源、内控制度“五统一”工作体系。
抓好全市公共资源交易“一中心四平
台”建设，加强招标人、评标专家、代理
机构管理。加强履职监督平台应用，建
立招标投标监督模型，持续强化对制度
规则、交易标准的清理检查，畅通异议
投诉渠道，健全衔接标前标中标后各环
节的新型监管体系，大力推进数字人民
币在公共资源交易领域的应用，推动公

共资源交易营商环境持续向好。
坚定不移听民声、解民忧，不断提

升12345热线工作质效。加强热线法
治能力建设，建立分级分类诉求办理
机制，完善12345工单办理质效考核
标准，抓好热线话务员、工单处办人员
业务培训，夯实12345热线工作规范
化、制度化基石。升级为企服务机制，
做优“一企来”服务专区和线上企业

“直通车”，设立企业服务专家专线，积
极开展“上门会诊”活动，巩固提升“一
哨联办”成果。深入推进 12345 与
110“双哨联办联处”，开展“政风热线·
县长（局长）上线”直播活动，推动解决
企业和群众关心关注的热点、难点问
题，做大唱响“有事找政府，12345”服
务品牌。

深化“一网通办”工作，加强政务
服务数字化、智能化建设应用，实现全
市政务服务网站、移动端、自助终端和
办事窗口全覆盖。坚持“全市一平台、
一部门、一系统”，推进“苏服办·我来
办”统一受理平台建设，完成省定“一
网通办”事项对接和市级业务系统整
合，高质量建设运行政务服务驾驶分
舱，为企业群众统一提供智慧便捷、公
平普惠的数字政务服务。运用5G、
IPv6+等新技术，完成电子政务外网
改造和带宽扩容，推进非涉密业务专
网向电子政务外网整合迁移，建立健
全以数据汇集实时共享、接口调用为
主的对接机制，加强政务数据全生命
周期安全防护，切实提升数字政务支
撑保障能力。

潮平两岸阔，风正一帆悬。面向
未来，胡柏林满怀信心地说，在市委、
市政府的坚强领导下，全市行政审批
服务系统将以奋发有为的精神状态、
一往无前的斗志干劲、真抓实干的硬
核作风，奋力书写“盐城美好政务服
务”新答卷，为我市加快建设绿色低碳
发展示范区、谱写中国式现代化盐城
新篇章作出新贡献。
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市行政审批局

奋力奋力书写书写““盐城美好政务服务盐城美好政务服务””新答卷新答卷

“没想到只用了半天时间，就能从个体工商户升级成
为堂堂正正的企业了，真是既快捷又方便！”5 月 16 日上
午，家住市区的个体工商户杨女士高兴地在市政务服务中
心领取了转型升级后的企业营业执照，她创办的小店通过

“个转企”成功地升级为有限公司。这是市民为优质高效
的行政审批服务点赞的缩影。

“市委提出，要以奋进之笔书写高质量发展‘盐城答
卷’，加快办事‘速度’，提升服务‘温度’，营造‘盐城办事不
用找人’的良好氛围。”日前，市行政审批局党组书记、局长
胡柏林在接受采访时说，不断提升政务服务质效，是持续
优化营商环境、提升群众满意度的关键环节。为此，全市
行政审批服务系统牢记为民宗旨，厚植为民情怀，聚焦群
众“急难愁盼”问题，倾情办好民生实事，让政务服务更有

“温度”，让群众的幸福更有“质感”。

2022年，在市委市政府的正确领导下，
全市行政审批服务系统在特殊年份、大战大
考面前，交出了一份来之不易的“成绩单”，以
实施26条“放管服”改革任务、“10+6”创新
项目和国家、省改革试点“两张清单”为抓手，
各项工作取得新突破。

服务发展大局，激发市场活力作出新贡
献。大力推进经营主体全生命周期改革，高
标准完成开便利店、开药店“一件事”改革全
省试点任务，开餐饮店“一件事”改革被新列
入全省试点。企业开办便利化工作受到省政
府督查激励，《人民日报》头版报道了我市做
法。深化不动产交易登记一体化数字平台建
设，被评为2022年度“全国党政信息化最佳
实践案例”。

优化市政公用报装接入首创“五个一”集
成办理模式，被确定为全省复制推广样板，住
建部简报专题推广。建立招标计划提前发布
制度，“不见面”交易率达90%以上，压降公共
资源交易成本，走在全省前列。建湖实施“水
电气网”联合报装，盐都实行“许可闹钟”制，
亭湖采取“1+N”证照联合注销，大丰推广房
建、市政项目最低投标价法，市开发区简易审
批低风险项目，市公安局窗口打造“企有忧·
警快办”品牌，市住建局窗口审批工程项目低
于全省平均时限。

坚持对标赶超，提升服务能力迈出新步
伐。在全省率先完成市县两级行政许可事项
清单编制任务，市县政务服务大厅统一设立
综合受理窗口和“盐商服务卡”“办不成事”服
务专窗，统一全市域“苏服办·我来办”政务服
务品牌标识，推广“苏服码”应用，得到市委、
市政府和省政务办主要领导批示肯定。推进
重大项目帮办代办，组建千名专（兼）帮办代

办队伍，建立“三张清单”
和“四办”制度，开展“两
问一送”活动，市县两级全
流程帮办代办5000万元
以上项目1081个，全市重
大项目开工率达94.2%。
重抓网上政务服务能力
提升、盐之e政务、政务
服务驾驶分舱 3个信息
化项目建设，市级 1912
项服务中有1891项实现
在线办理，78个高频自助
服务事项、50个“秒报秒
批秒办”事项终端应用即
将上线。

完成年度高频事项
跨省通办、省内通办、市
内通办任务，806项高频

事项可异地办理。推动全市电子政务外网万
兆升级改造，完成全市电子政务外网改造升
级，市县两级电子政务外网安全和运维数据
一体化向省管平台汇集。射阳创先创优服
务，成为全国“人民满意的公务员集体”“政务
服务百佳实践单位”，东台抓好政务服务体系
建设全省试点，滨海试点高频事项“秒报秒批
秒办”和“一件事”在线并联办理，阜宁建立

“无差别”综窗，市市场监督局窗口推行线
上+线下智慧核查，市车管所、不动产、社会
保障3个分中心积极探索便民举措，有效提
升了政务服务质效。

厚植为民情怀，服务保障民生开辟新境
界。在全省首家开通“一企来”服务专区和线
上服务企业“直通车”，成立609人涉企政策专
家组，解答涉企诉求达5万件。持续推进“一
哨联办”，解决5大类“老大难”问题266个。
积极推动“12345督办面对面”栏目落地见效，
现场督办解决企业群众诉求73件。全力畅通
疫情防控“主入口”，12345热线全体人员经受
住大战考验。全年12345热线
平台各渠道共受理群众诉求
213万件，办结率99.91%，回访
满意率99.87%，荣获“人民网网
上群众工作民心汇聚单位”称
号、全国12345热线“公共服务
之星典范”等称号。响水建立工
单受理、派发、回复、回访闭环
运行机制，盐南高新区开展重
复工单“清零”行动，市税务局
窗口协同12366与12345热线
归并优化等，有力地推动解决
了一大批“急难愁盼”问题。

□记者 姜琰 李倩 陶秋凤

“人民对美好生活的向往，就是我
们的奋斗目标。”胡柏林表示，行政审
批部门一切工作的出发点和落脚点就
是做好“服务”二字，不断增强企业和
群众的获得感、幸福感。

为此，该局响亮提出了“美好政务
服务”这一理念。这既是在迈向中国
式现代化新征程上全市行政审批服务
人面对的重大命题，也是深入推进“十
四五”行政审批服务事业高质量发展
的重大任务。

方向明，思路清。该局大力实施
“盐城美好政务服务三年行动计划”。
通过开展政务服务重点突破年、政务
服务纵深推进年、政务服务全面提升
年行动，力争到“十四五”期末行政审
批服务事业高质量发展跃上新台阶，
初步实现规范便利、公平普惠、优质高
效的政务服务能力和体系现代化。

强基固本，大力开展政务服务重
点突破年行动。2023年，抓好重点领
域改革攻坚，建立比较完善的服务经
营主体工作机制，全面实现公共资源
交易服务平台、监管平台“全市一平
台”，并引进 2 家交易平台，推进
12345热线服务制度创新，加强数字
政务建设应用管理，全市布设100个
镇(街道)“苏服办·我来办”便民服务
点，政务服务“一网通办”率达85%，

企业开办 8 小时全流程办结率达
100%，实现全市重大项目立项至施
工许可等关键节点数据自动归集，省
营商环境评价考核综合排名大幅提
升，弱项指标实现跨越赶超，全市形成
10个在全国、
全省有影响
的特色品牌。

提 质 增
效，扎实开展
政务服务纵
深推进年行
动。2024年，
建立更加完
备的行政审
批制度体系，
基本形成全
市域综合性
经营主体服
务模式，构建
公共资源交
易新生态，数
字政务建设应用管理取得新成效，基
层全科政务普及率达90%，政务服务

“一网通办”率达95%，企业开办全程
电子化达95%，3个县区营商环境指
标综合排名进入全省20强，市县镇村
四级政务服务体系均衡发展取得突破
性进展。

跨越发展，深入开展政务服务全
面提升年行动。2025年，政务服务标
准化规范化便利化建设成效明显，服
务体系更加完备，线上线下深度融合，
数字政务创新应用形成品牌效应，实

现全市公共资源公平交易新生态净化
目标，1000个村（社区）接入“盐之e
政务”自助终端，政务服务“一网通办”
率达100%，企业开办全程电子化达
100%，企业群众满意度保持在全省
前列，高效便利的一流政务环境成为
盐城营商环境核心竞争力。

全力服务 扬帆远行奋力创新 勇毅前行
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