
工行铁军在行动

本报讯 （李智）为不断提升服
务质量，打造暖心金融服务机构，工
行盐城新兴支行积极做好助老、助
残爱心金融服务，在坚守合规制度、
保障客户资金安全的前提下，从细
微处着手，积极探索助老、助残帮扶
服务措施，在金融服务延伸方面下
足功夫，获得广大客户的一致好评，
实现了客户口碑与客户满意度双提
升。

加强队伍建设。该行通过安排
客服经理轮流值守厅堂和柜台，加
强节日值班，坚持坐堂带班制，及时
处置突发应急事件。一方面提高了
各岗位员工之间的理解度和认同
感，另一方面增强了员工的服务能
力和处理不同岗位业务的能力。

提升服务理念。该行牢固树立
“以客户为中心”的服务理念，在每
日晨会中反复强调，把握“提升服务
品质”的精髓，竭诚为客户提供更方
便、快捷、高质量的金融服务，努力
争创一流。

注重服务细节。该行时时提醒

大家“细节决定成败”。在日常服务
工作中经常碰到的就是客户来银行
办理各种复杂疑难业务，因此在服
务中要注重细节，将工作中的每个
环节做好，从细微处入手，急客户之
所急，为客户排忧解难，真正做到细
心、耐心、诚心。

优化服务流程。该行强化大
堂经理对客户的引导分流，加大自
助机具使用力度，提高二次分流
率，有效降低客户等候时间。在厅
堂服务人员不足时，网点负责人与
客户经理及时补位，轮流值岗。结
合网点业务特征，在发放退休金、
养老补助金等客流密集的特殊时
段、增加厅堂客服人员，加强分流
引导工作，增设预约客户专属窗口
和高柜的弹性窗口，优化到店客户
服务体验，着力提升客户满意度，
彰显社会责任。

工行盐城新兴支行

以优质服务打造暖心厅堂

本报讯（阜金宣）为推动更多金融
政策资源向阜宁县倾斜，增强国企融资
能力，进一步优化融资结构，规范融资行
为，近日，阜宁县地方金融监管局组织开
展信贷政策宣讲活动。该县财政（国
资）、人行、国投公司及11家国企相关负

责同志参加。
会议邀请江苏金联金交公司、农行

盐城分行、邮储银行盐城分行相关负责
同志就自身创新业务、实际案例、融资建
议等方面做了专题业务宣讲。本次宣讲
既有理论讲解，也有实践指导，对该县创

新融资方式、拓宽融资渠道、加大融资力
度有重要意义。

会议指出，此次国企信贷政策宣
讲活动提供了银企双方高效的沟通
平台，增进了双方间的友好互通，提
升了最新金融信贷政策、产品的知晓

度。下一步，阜宁县将持续开展形式
多样的银企活动，以推动经济率先整
体好转为主题，积极发挥桥梁纽带作
用，强化合作深度，拓展合作领域，实
现互利共赢，为阜宁经济高质量发展
贡献力量。

阜宁县地方金融监管局

推进国企信贷政策宣讲

广告盐城市地方金融监管局 宣
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本报讯（徐珊珊 苏晓惠）为抢
抓资本市场改革机遇，深入贯彻落
实市政府企业上市培育工作会议精
神，2023年，滨海县拟围绕“1家上
市、2家股改”目标任务，重抓筛选
建库、氛围营造、跟踪服务等多方面
工作，打造企业上市“登高计划”特
色品牌。

4月份，滨海县邀请华泰证券、
中伦律师事务所等9家中介机构专
业团队，配合地方金融监管、工信等
部门组建5支工作小分队，对全县
307家规上、科技企业逐一走访，根
据企业主营业务、市场规模、行业特
点、股东信息等不同条件，对企业进

行初步画像。截至4月底，走访工作
全面完成，滨海县企业上市后备资源
库扩充至37家，其中，冲刺库1家、
培育库2家、基础库34家，基础库重
点关注企业14家。

通过此次走访，滨海县相关部门
进一步凝聚服务共识、明确推进方
向。该县结合企业诉求，拟于近期出
台《进一步支持企业股改上市的激励
政策》，将企业上市县级奖补标准提
升至最高1000万元。同时，拟在5
月份即将举办的专项培训活动中进
行宣传讲解，提升知晓率，调动上市
积极性，以切实行动护航企业上市

“登高计划”。

滨海县启动企业上市“登高计划”

颁授仪式现场

全省首本银行“碳中和证书”

□记者 祁佳

绿色发展，金帆护航。
4月26日，江苏银行盐城大丰支行

获颁江苏省银行业金融机构首本“碳中
和证书”，这是我市绿色金融领域的又一
创新举措，也是该行助力我市建设绿色
低碳发展示范区的生动实践。

党的二十大报告提出，“完善支持绿
色发展的财税、金融、投资、价格政策和
标准体系，发展绿色低碳产业，健全资源
环境要素市场化配置体系”。

绿色发展大势所趋，绿色金融大有
可为。在推动实现“双碳”目标的道路
上，江苏银行勇担社会责任，迈出了促进
绿色低碳发展的坚定步伐。该行将“自
上而下”的顶层设计与“自下而上”的区
域探索有机结合、双向联动，全力构建绿
色金融发展体系，持续探索服务“双碳”
的新实践，为高质量发展注入强劲“绿
金”动能。

战略领航 强化顶层设计总体布局

纲举目张，本固枝荣。有了战略纲
要，才会有发展的高歌猛进。

为积极贯彻落实国家“碳达峰、碳中
和”战略部署，发挥绿色金融对实现“双
碳”目标的支撑作用，江苏银行在“十四
五”发展战略规划中，强化绿色金融战略
引领，深入研究绿色低碳细分产业，推动
完善绿色金融产品体系和环境与社会风
险管理体系。规划指出，“十四五”期间，
重点落实《江苏银行金融服务“碳中和”
行动方案》，推动绿色金融业务发展全面
提速，确保绿色信贷增速不低于各项贷
款增速，绿色债券持有量份额快速提升，
力争成为率先实现“碳中和”的银行。

战略领航，前瞻布局。2021年4月
10日，江苏银行率先在全国银行业金
融机构中发布“碳中和”行动方案，提出
集聚全行金融资源，支持能源消费结
构、产业结构、交通运输结构和生产生
活方式的绿色低碳转型，力争“十四五”
期间，气候投融资专项支持额度不低于
2000亿元，清洁能源产业专项支持额
度不低于500亿元，实现碳减排量不少
于1000万吨。

该行提出全面推动绿色金融集团化
发展，满足“双碳”目标下客户的综合化
金融需求，积极挖掘和把握新时期金融
发展新机遇。与此同时，江苏银行宣布
采纳联合国“负责任银行原则”（PRB），
进一步将可持续发展理念融入全行发展
战略，力争与联合国可持续发展目标
（UN SDGs）和《巴黎协定》目标保持一
致，不断提升江苏银行对社会、环境和经
济的正面影响。

江苏银行盐城分行深入践行绿色发
展理念，紧跟总行战略部署要求，切实履

行“赤道原则”和“负责任银行原则”，将
绿色金融作为特色化发展的重要方向，
大力服务国家“碳达峰、碳中和”战略。

2022年，江苏银行与盐城市政府
签署支持盐城建设绿色低碳发展示范
区战略合作协议，江苏银行盐城分行以
此为契机，进一步加大项目储备力度、
拓展绿色金融服务深度、延伸绿色金融
供给广度，为盐城绿色发展提供了强大
金融支撑。

实干担当 促进区域绿色转型发展

绿色是高质量发展的底色。
江苏银行盐城分行充分把握“双碳”

目标下盐城建设“绿色低碳发展示范区”
的重大发展机遇，深耕绿色金融领域，加
大绿色信贷投放，创新绿色金融产品及
服务，全力促进区域绿色转型发展。

今年以来，江苏银行盐城分行紧跟
区域发展步调，以满足市场主体多元化
需求为导向，切实加大对“绿色低碳发展
示范区”建设的金融支持力度，以高质量
金融服务助力四个“绿色盐城”建设。截
至3月末，江苏银行盐城分行绿色信贷
余额200.3 亿元，较年初增加62.84 亿
元，增量居全市同业前列。

——坚持服务实体经济，助力建设
绿色制造之城。紧紧围绕“5+2”战略性
新兴产业和23条重点产业链，加大信贷
支持力度，推动全市制造业高质量发
展。运用“专精特新贷”等产品支持企业
成长，推动传统制造业升级改造。探索

“银政”“银担”“银保”合作模式，创新金
融服务产品，切实解决中小企业绿色低
碳转型过程中的融资需求。

——坚持紧扣“双碳”目标，助力建
设绿色能源之城。紧紧围绕我市着力构
建清洁低碳、安全高效的现代能源体系，
积极运用“绿色创新组合贷”“绿色债券”
等产品，大力支持煤炭储备、沿海LNG
接收等基地建设，助力“风光火气氢”一
体开发，打造长三角综合能源保障基
地。运用“光伏贷”等产品，支持实施“千
家万户沐光行动”，加快推进风电全产业
链布局。

——坚持践行“两山”理念，助力建
设绿色生态之城。紧紧围绕盐城生态
经济发展，积极参与推动生态产品价值
实现。运用“环保贷”“节水贷”等产品
支持环保装备制造等企业发展和节能
节水、循环低碳等技术改造项目；运用

“固废贷”等产品支持废弃物综合利用
和污染物集中安全处置；运用“苏碳融”
产品支持盐碱地造林试验试点，提高森
林碳储量。

——坚持聚焦美好生活，助力建设
绿色宜居之城。紧紧围绕城市建设和治
理现代化水平提升，加大对城市更新行
动、城市基础设施建设的信贷支持力

度。加大乡村振兴重点领域贷款投放，
支持新型城镇化建设、美丽乡村建设，助
力打造宜居宜业和美乡村。用好“盐阜
乡村振兴·创富贷”特色产品，服务村集
体经济发展，带动广大村民增收致富。

创新引领 探索绿色金融发展新路径

“既是荣誉，更是责任。”4月26日，
江苏银行盐城大丰支行行长王林接过省
内首本银行“碳中和证书”后激动地说，
该行将不断探索绿色金融服务的新实
践，为绿色金融发展贡献力量。江苏银
行盐城大丰支行也是盐城地区首家绿色
支行，该行按照总行、分行的部署要求，
将绿色贷款作为公司业务特色，全力支
持绿色企业和项目，重点支持清洁能源
产业、生态环境产业和基础设施绿色升
级产业。

在积极探索绿色金融发展新路径的
道路上，江苏银行盐城分行始终步伐铿
锵、走在前列。落地全省首笔整县屋顶
分布式光伏项目、发放全省首笔可再生
能源“补贴确权贷款”、促成全省首单“生
态产品价值（GEP）”质押项目贷款、建
成盐城地区首个“绿色支行”、落地盐城
首笔“环保担”业务、全市首笔绿色园区
升级贷业务……江苏银行盐城分行创下
多个“首个”“首笔”“首单”，以敢为、敢
闯、敢干、敢首创的精神，为全市绿色金
融发展探路创新、提供经验。

江苏银行盐城分行组建专业的绿色
金融团队，创新打造“绿色+”金融创新
服务体系，加快发展绿色金融，让绿色金
融“活水”滋润城乡高质量发展。

“绿色+能源”，支持新能源产业发
展。该行将新能源领域作为绿色信贷的
重点投资方向，先后创新推出了“整县分

布式光伏贷款”“可再生能源补贴确权贷
款”等多个特色产品，解决了新能源项目
因投资回收期长、投资回报率低而融资
难的问题。

“绿色+制造”，激发制造业潜力、活
力。该行作为牵头行，为盐城正泰新能
源科技有限公司成功组建8亿元银团贷
款，用于支持该公司“年产1.8GW高效
晶硅电池和2.2GW高效晶硅组件”项目
建设，汇聚金融力量扶持晶硅光伏产业
链重点项目。

“绿色+园区”，助力构建绿色制造
体系。为助力构建绿色制造体系，该行
创新推出“园区绿色升级贷”产品，支持
园区低碳转型，推动提升资源、能源利用
效率，成功向盐城高创投资发展有限公
司发放贷款4.36亿元，用于盐城高新区
电子产业园提档升级项目。

“绿色+生态”，凝聚环境保护共
识。该行成功为东台市海滨投资发展有
限公司牵头银团贷款7亿元，用于世界
遗产条子泥“东台市沿海经济区湿地修
复项目”，对黄海湿地进行综合整治，实
现沿海滩涂湿地生态效益与经济效益最
大化。

“碳”路绿色金融 赋能高质量发展
——写在江苏银行盐城大丰支行获颁全省首本银行“碳中和证书”之际

本报讯（赵晖）4月26日，盐南
高新区金融产业管理办联合市中小
企业发展促进会在“盐城金谷”举办
了金融顾问专场服务活动，旨在通
过政策咨询、融资方案设计等金融
服务，持续提升金融服务的广度和
深度，助力中小企业不断发展壮
大。中国银行、交通银行、江苏银
行、邮储银行、南京银行、盐城农商
银行、金茂担保相关负责同志，以及
该区有融资需求的企业负责人参加
了活动。

会上，大陆智源、恒泰丰科建、
万疆高科、中交慧运、华东大数据等
5家企业负责人分别介绍了企业的
经营情况、发展目标、融资需求，6

位金融顾问结合企业经营特点，进
行了“一对一”辅导，向企业介绍了
相关金融产品及金融惠企政策，分
别就企业提出的履约保函、信贷融
资、股权融资等问题，为企业制定个
性化的融资方案，“点对点”纾解融
资难题。

下一步，盐南高新区金融产业
管理办将及时摸排该区企业融资需
求和困难，邀请金融顾问专家运用
自身的专业知识和技能，通过精准
对接，问诊把脉，开出良方，为企业
提供全方位的金融服务，政银携手
为初创中的企业当好“保姆”、成长
中的企业当好“导师”，全力打通中
小企业金融服务的“最后一公里”。

盐南高新区

金融顾问靠前服务中小企业


