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玩转数字人民币 开启支付新体验

数字人民币是人民银行发行的数字形
式的法定货币，由指定运营机构参与运营，
以广义账户体系为基础，支持银行账户松耦
合功能，与实物人民币等价，具有价值特征
和法偿性。

目前，人民银行指定的运营机构有：工商
银行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银
行、邮储银行、招商银行、兴业银行、网商银行
(支付宝)和微众银行(微信支付)。

双层运营

数字人民币是人民币的数字形式，与实
物人民币等价。发行、流通管理机制与实物
人民币相同。数字人民币将与实物人民币长
期并存。

数字人民币主要应用于日常消费、生活
缴费、交通出行、文化旅游等领域。随着试点
工作的推进，大家很快可以在餐饮、购物、缴
纳水电费、乘车、加油、购买门票等多场景使
用数字人民币进行支付。

我国研发数字人民币体系，是为了提供
一种可以满足公众现金需求的数字形式人民
币，搭建主要支持零售支付领域的金融基础
设施，支撑中国数字经济发展，提升普惠金融
发展水平，提高货币及支付体系运行效率。

更可靠，数字人民币是法定货币，是央
行对公众的负债，以国家信用为支撑，具有
法偿性。

更便捷，可以不绑定银行卡，采用可变
面额设计，支持双离线支付，支付即结算。

更普惠，不向个人客户收取数字人民
币的兑出、兑回服务费，使用成本更低。

更安全，遵循“小额匿名、大额依法可
溯”的原则，高度重视个人信息与隐私保
护。综合使用多种技术建立安全防护体
系，保障数字人民币全生命周期安全和风
险可控。

更智慧，通过加载智能合约的可编程
性，设置交易条件，可以开展有条件、有规
则的支付交易，促进业务模式创新。

什么是数字人民币?

小贴士

用户使用手机号就可开立数字人民币四
类匿名钱包，注册全过程用时不到1分钟，全
程无须输入姓名、身份证号、银行卡号等敏感
个人信息。

数字人民币按照客户身份识别强度分为
四种钱包类型。

根据实名强弱程度赋予各类钱包不同的
单笔、单日交易及余额限制，默认开通的为四
类非实名钱包。开通后用户可按需要补充身
份证、银行账户等信息，升级成实名钱包。

钱包升级

如果将四类匿名钱包升级为二类钱包，就
可以通过绑定的银行卡进行钱包充值，还可以
使用多家运营机构的手机银行进行充值。

可以到运营机构柜台和部分经过改造的
ATM机进行现金充值。

钱包充值

线上渠道

线下渠道

在数字人民币App(试点版)中点击“转
钱”，输入收款方手机号或钱包编号即可实时
转账。

转账步骤

转账及支付

使用数字人民币App(试点版)上滑付
款，下滑收款。“扫一扫”“碰一碰”，轻松支付
快捷便利。

支付消费

钱包开立步骤

下载安装“数字人民币App(试点版)”

点击新用户注册

输入手机号码及验证码

设置登录密码

点击“开通/添加钱包”

选择运营机构

设置钱包名称和支付密码

完成匿名钱包开通

个人钱包与实物人民币等价

满足日常支付需要

为什么要发行数字人民币?

数字人民币与现有的电子支付
工具相比有什么优势?

数字人民币面向试点地区公众开通。目
前，江苏全省均属于试点范围内。

一类对公钱包通过柜面开立。二类对公
钱包通过线上渠道提交资料、运营机构审核
后开立。

开立
方式

远程开立01

现场开立02

运营机构为对公钱包用户
提供以下多种服务

应用
场景

资金收付 财务管理

薪资发放 资金监管

开立对公母钱包后，可在母
钱包下开立多个子钱包，通过子
钱包实现资金归集及分发、财务
管理等特定功能，以解决连锁企
业在银行开户烦琐问题。

母子
钱包

对公钱包

谁可以使用数字人民币?

数字人民币“场景地图”

刷刷脸购咖啡
数字零售新体验

使用刷脸支付自助购咖啡

钱包快付交党费
数字党费践初心

使用数字人民币缴纳党费

钱包快付点外卖
数字订单享便捷

使用数字人民币点外卖

付钱码线下扫
数字钱包开心购

使用数字人民币线下购物

扫一扫乘单车
数字骑行助低碳

使用数字人民币支付单车费用

随着数字人民币全省试点的持续推进，
数字人民币应用场景不断扩容，由衣食住行
延伸至生活百态。

碰一碰游景区
数字门票任畅游

使用数字人民币购景区门票

硬钱包

什么是数字人民币硬钱包

数字人民币按照载体不同，可以分为软
钱包和硬钱包。

软钱包指的是数字人民币App。
硬钱包基于安全芯片等技术，依托 IC

卡、手机终端、可穿戴设备、物联网设备等为
用户提供服务。

硬钱包分类及功能

根据形态分为卡式、可穿戴、手机终端
等硬钱包。无须下载各类App，也无须扫
码，可在无网络的情况下通过“碰一碰”完成
支付。

卡式硬钱包

最常见的为可视卡硬钱包，形态上看类
似一张IC卡，有电子水墨屏窗口，可显示余
额、消费金额和离线可用次数。

可穿戴硬钱包

如手表、手镯、老人拐杖、老人报警器、徽
章、门禁、盲人报时器等，携带和支付更方便。

手机终端硬钱包

通过将安全芯片集成至手机或内置于
SIM卡方式，让线上支付、线下支付、离线支
付都能够用一个智能终端解决。

双离线支付

什么是双离线支付

数字人民币在交易过程中收付双方的终
端都不联网也能支付，能够满足在地下室、停
车场、山区甚至是突发自然灾害等特殊环境
的支付需求。

双离线支付方式

需要收付双方设备具备内置安全芯片的
硬件钱包功能，通过“碰一碰”NFC功能实现
双离线支付。

无电无网支付

在手机关机情况下，仍然可以使用手机
“碰一碰”POS机等收款终端完成支付。

智能合约

什么是数字人民币“智能合约”

指基于预定事件触发，自动执行的可控
制数字人民币的计算机程序。简单来讲，就
是用计算机程序写一份合同，按照约定条件
自动完成数字人民币支付。具有信任优势、
互通优势和后发优势，有利于提升交易透明
度和资金管理的智能化水平。

智能合约已落地部分应用场景

定向消费补贴领域

如消费红包发放，借助智能合约限定数
字人民币的使用条件，如不能转账、无法兑
回、在指定商户消费使用、超时收回等。

智能合约未来应用场景

在财政补贴、科研经费等定向支付领
域，可有效监测支付用途、提升政府资金使
用效率。

在资金归集、智能分账等资金结算领域，
解决支付交易处理的合规问题，提高资金处
理的准确性和自动化水平。

在消费红包、智能缴费等营销与零售领
域，能够降低实施成本，提升客户体验。

在内外贸易领域，可以提供“签约+履
约”的闭环解决方案，强化信息流通效率，降
低贸易和结算成本。

住房租赁监管领域

如住房租赁智能合约应用，可确保在租
金支付日自动释放当月租金，并于租约到期
后自动将数字人民币押金退还承租方。

预付资金管理领域

如教培机构的预付资金监管平台，可按
上课次数等不同核销方式，实现预付资金“一
笔一清、一课一释”。若机构无法履约，当消
费者申请预付费退款时，未核销金额可实现
快速退款。

警惕披着“数字人民币”外衣的
新型诈骗

假官方

诈骗分子冒充公检法等公职人员，通过
打电话等方式告知受害者涉及违法问题，要
求事主填写个人信息，随后利用事主信息开
通数字人民币钱包并进行资金转移。

假理财

诈骗分子假借人民银行名义，以其他数
字产品冒充数字人民币在资产平台开展交易
活动。

假推广

诈骗分子通过建立所谓“数字货币交流
群"，谎称使用其提供的“E-CNY”收款码就
可参与推广，从而骗取受害者钱财及获取个
人信息。

假客服

诈骗分子冒充客服以快递丢失等理由联
系买家，要求下载App注册登录以办理退
款，诱骗消费者开通数字人民币钱包领取补
偿金，从而诈骗钱财。

假平台

诈骗分子诱导受害者注册某诈骗App，
谎称该App是国家正规平台，注册并开通

“I类钱包”缴纳股本认购费后，年底可通过数
字人民币进行股利分红等方式骗取用户资金。

假收购

不法分子以丰厚回报作为诱饵，发布购
买数字人民币钱包相关信息。利用收购的数
字人民币钱包实施电信网络诈骗、洗钱等违
法犯罪活动。

假活动

诈骗分子以短信等形式发布虚假数字人
民币活动链接，进而诱骗受害者进行绑卡、存
钱等一系列动作，最终盗取受害者资金。

数字人民币防诈小贴士

认准官方的数字人民币App，警惕仿冒
的应用程序。通过正规的手机软件商店下载
正规的链接，千万不要相信和下载安装其他
来源的所谓数字人民币App链接。

数字人民币是法定货币，与纸钞和硬币
等价，不存在交易炒作空间。任何关于利用
数字人民币推广获利、返现、缴纳保证金的行
为都是诈骗。

不要在官方数字人民币 App 及银行
App之外的平台泄露账户、密码、身份证等
个人信息。谨防不法分子冒充政府机关、银
行、电商平台等机构人员骗取信息。

不随意点击来历不明的短信链接、邮件
或网站，应当通过官方途径获取数字人民币
权威资讯。

任何单位或机构（如公检法、中国人民银
行、商业银行）不会直接通过电话或短信的方
式要求向指定数字钱包、银行账户、支付账户
等进行转账汇款，请勿相信此类要求。

如怀疑自己遭遇假借数字人民币名义开
展的电信网络诈骗，请第一时间拨打当地
110电话报警。

谨记“三不一多”原则

如果是个人用户，只要个人的手机定位
在江苏省内，即可下载数字人民币App(试点
版)开通数字人民币个人钱包。如果是企业
用户，则可向当地运营机构申请开通数字人
民币对公钱包。

来源来源：：中国人民银行南京分行中国人民银行南京分行


