
多措并举保物流畅通

物流运输，一头连着百姓的生活，关系
民生保供；一头连着企业的生产，关系经济
发展。保障货运物流畅通，能有效保障产
业链供应链安全稳定，打通国民经济循环
关键堵点。

为统筹做好疫情防控、物流保通保畅
工作，解决好人民群众“急难愁盼”问题，盐
城保险业采取多项措施，配合做好疫情防
控及物流保险服务工作，更好地履行保险
业服务社会治理职能。

加大对物流货运业的保险保障力度。
盐城保险业主动采取精准有效措施，切实
为推动货运物流保通保畅提供有力有效支
持，加大对物流货运业的保险保障力度。
针对货车司机、快递员等特殊岗位工作人
群特点，大力拓展意外伤害保险等产品，同
时积极发展货物运输保险、道路货物运输
承运人责任保险等财险业务，为物流业提
供风险保障。

设立“1号窗口”，切实解决特定车辆保
险投保难问题。今年以来，盐城保险业在
监管部门指导下，立足车险市场问题导向、
需求导向、效果导向，创建行业“1号窗口”，
主要解决特定车辆“承保难”、车险“理赔
难”问题，现阶段重点解决“承保难”问题。
据统计，自4月1日试运行以来，“1号窗口”
已解决车险投保“急难愁盼”问题2798笔，
车险承保投诉率为零，较好地支持了货运
物流业保通保畅工作。

调整疫情防控期间车险承保理赔工
作。盐城保险业采取切实有效措施，将车
险承保理赔与物流保通保畅有机结合起
来。调整见费出单政策，疫情防控期间，确
因未复工保险到期的续保客户，无法实现
保费到账的“见费出单”案件，可通过“见费
出单”系统人工确认功能先予以确认，允许
客户在疫情解除后3个月内完成支付工作；
配合营运车辆投保人批改顺延保期，主要

是确受疫情影响，根据政府要求停运的营
业出租租赁、城市公交、公路客运的车辆，
通过中国银保信车险平台“批改停复驶处
理接口”开展保期顺延批改工作，做好车险
理赔工作，疫情防控期间，报案金额低于
5000元的小额赔案，各车险经营公司引导
线上处理，开通理赔绿色通道，简化理赔单
证和流程，无须现场查勘。

民之所望，策之所向。

市场主体是经济发展的根基和动力所

在，越是大环境困难，越要给市场主体更多

的支持。在当前“稳经济 保增长”的关键

时期，全市保险机构助企纾困的速度和力

度可圈可点。

今年以来，盐城保险业以推动行业供给

侧结构性改革为抓手，突出“以人民为中心”

的服务理念，秉持保险姓“保”本源，紧扣职

能定位，锐意改革创新，聚焦“急难愁盼”，立

足纾困解难，持续提升保险服务实体经济能

力和水平，着力在服务百姓民生、保障经济

实体、促进对外贸易、推动乡村振兴等方面

上下功夫、谋实效、求突破，为促进疫情常态

化防控、推动盐城经济社会发展和社会治理

创新贡献了行业力量。

盐城保险业在助企纾困上不断创新，实
招频出。今年7月，落地全国首单“政府依
法防疫封控损失补偿保险”，由紫金保险盐
城中心支公司成功投保，至此，因突发疫情
被政府依法封控致营业中断的投保企业和
个体工商户有了补偿损失的新渠道。

“政府依法防疫封控损失补偿保险”是
我市以市场化方式弥补线下营业的服务业
小微企业和个体工商户因疫情封控造成利
润损失补偿的保险产品，保险期限为一年。
按雇员数10人以下、11人至50人、51人至
150人分为三档五类，每户每日赔偿限额最
低300元、最高1000元，单次封控最高赔偿
14天。服务业小微企业和个体工商户购买
该保险，每户给予不超过保费50%的补贴，
最高不超过3000元。

在疫情反复导致经济下行压力超预期
的背景下，盐城银保监分局抓住我市出台

“纾困解难二十条政策”“促进服务业领域

困难行业恢复发展的政策意见”的时机，积
极争取市级财政专项扶持资金2000万元，
用于补贴保费，引导保险机构克服不利影
响，助力实体经济复苏向好、拔节起势。同
时，聚焦服务业领域困难行业精准施策，要
求保险机构开发报备相关产品，以更大力
度帮助服务业市场提信心、渡难关、稳增
长。

回归保障本源，保障百姓民生。盐城保
险业致力通过拓展“保险+服务”的资金杠
杆和风险分散功能，切实帮扶小微企业和个
体工商户应对疫情影响，为保民生保市场起
到“精准滴灌”作用，实现政府、市场和社会
主体之间的有效平衡。

落地全国首单“疫情封控险”

今年以来，全市各保险机构认真贯彻
落实各类稳经济政策要求，强化保险供给，
牢固树立为政府分忧、为企业护航的服务
意识，为全市社会经济高质量发展提供生
产经营的各类风险保障。

盐城人保开办“企惠保”系列产品，促
进服务业领域困难行业恢复发展，扩大疫
情营业中断损失保险覆盖面，全力保障小
微企业复工复产；通过货物运输保险、道路
货物运输承运人责任保险为物流企业提供
风险保障，降低货运企业运营成本压力；针
对建筑工人、快递骑手、网约车司机等职业
风险突出的新市民，扩大保障覆盖面，推出
了“安业保”项目，帮助新市民和灵活就业
人员分担了在“不稳定”环境下的“不可承

受之重”，加强与工伤保险政策衔接，发展
雇主责任险、意外险等业务，完善灵活就业
社会保障政策，开展新就业形态职业伤害
保障试点工作。

永安保险对受疫情影响较大的货车等
营业性机动车提出停驶顺延保险期限需求
的，积极予以办理，并做好停驶期间的风险
提示，为货车司机开发“驾运通”短期意外
伤害保险产品；疫情防控期间，太保寿险通
过延长保单贷款还款期限、加大保单贷款
利率优惠、推出保单复效免息等措施助企
纾困，践行社会责任；合众人寿开通理赔绿
色通道，理赔查勘服务人员及作业人员24
小时待命，积极推行“四减免、四取消”，简
化理赔申请资料，减免保单、申请书、银行

账户复印件及就诊收据；取消定点医院限
制、取消自费药及自费诊疗项目限制、取消
观察期、取消免赔额。

凝聚行业合力提供强大保障
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盐城银保监分局相关负责人到农业企业调研

农业保险为种植户提供保障

“1号窗口”为民服务

支持疫情防控

深入田间了解客户需求

查看保险产品

把保障送上门

走访调研
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帮助客户办理相关保险业务帮助客户办理相关保险业务


