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为有效组织推进金融支持市场主体纾困

发展专项行动和落实“货币金融26条”政策，

江苏长江商业银行盐城分行积极贯彻落实监

管部门部署要求，组织召开主题会议，按照统

一管理、集中推进、分层负责的原则，由该行市

场管理部作为牵头部门，具体负责推动、检查、

汇报工作；该行各小企业团队和公司部为此次

活动实施部门，具体负责企业上门走访工作，

大力宣传该行惠企政策和产品，尽可能解决企

业资金需求，助力企业更好更快发展。

小微创业信用贷

产品
简介

无须抵押担保；授信期内随借
随还；到期可无还本续贷。

服务
对象

适用于创业期间急需资金支持
又无法提供有效担保措施的小微企
业、个体工商户以及具有经营背景
的自然人。

贷款
额度

经营期限在 6 个月以内的
（含），单户借款最高额度不得超过
20万元（含），经营期限在6至12个
月的（含），单户借款最高额度不得
超过30万元（含），经营期限在12
个月以上的，单户借款最高额度不
得超过50万元。

贷款期限 合同最长期限不超过1年。

普惠金融类产品一览表普惠金融类产品一览表

小微助业信用贷

产品
简介

授信期内随借随还；到期可无
还本续贷。

服务
对象

适用于正常生产经营期间急需
资金支持又无法提供有效担保措施
的小微企业、个体工商户以及具有
经营背景的自然人。

贷款期限 最长不超过1年。

贷款额度 单户最高额度100万元。

小微创业保证贷

服务
对象

适用于创业期间有正常生产经
营资金需求，并能提供本行认可保
证担保措施的小微企业、个体工商
户以及具有经验背景的自然人。

贷款
额度

经营期限在 6 个月以内的
（含），单户借款最高额度不得超过
50万元（含），经营期限在6至12个
月的（含），单户借款最高额度不得
超过100万元（含）。

贷款期限 合同最长期限不超过1年。

产品简介 授信期内随借随还。

小微助业保证贷

服务
对象

适用于企业在正常生产经营期间
流动资金需求，并能提供长江商业银行
认可保证担保措施的小微企业、个体工
商户以及具有经营背景的自然人。

贷款期限 合同最长期限不超过2年。

产品简介 授信期内随借随还。

贷款额度 单户借款额度最高300万元（含）。

小微住宅抵押贷

服务
对象

适用于正常生产经营中有中长期
资金需求，并能提供长江商业银行认可
的住宅类抵押物的小微企业、个体工商
户以及具有经营背景的自然人。

贷款期限 合同最长期限不超过5年（含）。

产品简介 授信期内随借随还。

贷款额度 单户借款额度最高300万元（含）。

小微非住宅抵押贷

服务
对象

适用于正常生产经营中有中长期
资金需求，并能提供长江商业银行认可
的非住房类抵押物的小微企业、个体工
商户以及具有经营背景的自然人。

贷款期限 合同最长期限不超过5年（含）。

产品简介 授信期内随借随还。

贷款额度 单户借款额度最高300万元（含）。
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统筹协调 强力推进

为加强统筹推进，江苏长江商业银行盐城分行建立完善助企纾困
行动督办机制，制定助企纾困专项考核方案，由市场管理部每天对各
部门营销情况进行通报，加大考核力度，确保工作组织有序、推进有
力、对接有效。该行积极贯彻落实对23条产业链和重大项目的金融
支持，并加入应收账款融资服务平台。截至7月末，该行已成功授信6
户相关企业，授信总额4160万元。

为践行“一体两翼”发展战略，健全“三农”服务机制，加强乡村重
点领域金融支持力度，该行选取射阳县作为助力乡村振兴的支持县
域，结合经营特点，选取射阳县菊花、大米和水产养殖作为重点支持产
业，计划今年在射阳新增投放200户、金额5000万元，并已下发《江苏
长江商业银行盐城分行金融赋能“一县一业”助力乡村振兴实施方
案》，全力支持乡村振兴。

多措并举 优化服务

为适应当前疫情防控政策需
要，江苏长江商业银行对单户授信
600 万元至 1000 万元
（含）非住宅抵押公司
贷款业务以及单户
授信 1000 万元以
上 公 司 贷 款 业
务，在疫情期间
临时下放权限由
分支行直接受理。
为提升信贷业务办
理效率及客户体验，江
苏长江商业银行下发《关于明确手机
银行自助提款功能上线相关事项的通
知》，上线“手机银行自助提款功能”，并
提出明确贷款管理要求。

此外，为积极贯彻落实延期还本及展期
业务，下发《关于进一步明确贷款客户办理延
期还本及展期业务相关要求的通知》，对贷款客
户申请延期还本及展期业务的办理流程、手续等做进一步明确。一是对
因疫情管控需要，身处异地无法返回、被集中或居家隔离，确实无法来该
行办理贷款续贷手续的，由客户填写申请书并签字，同时提供行程码、村
委（居委）会出具封控隔离通知等证明材料。经客户经理核查确认属实
的，提交逐级审批后，可为客户办理延期还款，延期还款期限最长不得超
过6个月；二是对非疫情因素影响，由于贷款期限错配或客户自身经营原
因，导致暂时还款出现困难，需要申请延期的，区分两种情形办理：以“无
还本续贷”方式办理贷款展期手续的，客户至少须提前15天提出申请，在
与总行沟通征得同意后，可办理续贷手续，并对贷款用途进行明确。此
外，对极个别确因抵押物被查封、账户被冻结或其他特殊原因，无法办理

“无还本续贷”，且确认贷款风险可控、仅因期限错配无法立即还款的，经
与总行沟通征得同意后，可为客户办理贷款展期。客户至少在贷款到期
前15天提出申请，由客户经理详细阐述申请展期的原因并提交逐级审批
后，进行展期处理。截至7月末，江苏长江商业银行盐城分行已完成贷款
延期还本2642户，金额137021.02万元；已完成延期付息32户，延期利息
金额31.23万元；减免罚息1户、8587.5元。

推出小微创业、助业贷款系列产品。针对小微客户资金短缺的难点、
痛点，江苏长江商业银行进一步下沉市场定位，培育差异化竞争新优势，
应时应景推出“小微创业贷”“小微助业贷”。
该系列产品全面延长了借款期限，积极
响应监管部门无还本续贷政策，降低
了贷款利率，减少了客户融资成
本，较好地实现了创业贷与助业
贷之间的无缝衔接。同时，优化
了调查及审查报告模板，进一步
提升了客户体验。截至7月末，
江苏长江商业银行盐城分行发
放“小微助业贷”768 户，金额
20273万元；“小微创业贷”273户，
金额5025万元。

建立金融服务小微企业敢贷、愿
贷、能贷、会贷长效机制。江苏长江商业银
行已出台《关于切实做好全行小微贷款“尽职免
责、失职追责”认定工作的通知》，进一步完善小微贷款“尽职免责、失职追
责”认定工作，促进贷款业务经办及管理人员履职尽责，提高小微信贷风
险管理水平，推动全行小微贷款业务健康发展。

创新产品 助企纾困

为更好地适应当前普惠金融竞争新格局，进一步突出小微贷款
差异化经营特色，帮助企业解决资金需求，该行推出“小微创业贷”
系列产品。该产品充分体现了创业期小微客户的经营特点，只要符
合有经营能力、有经营意愿、无不良嗜好、无不良信用记录等基本条
件，均可向该行申请小微创业贷款。这是针对处于初创期小微客户
的一款专属贷款产品，可以很好地策应监管部门提出的实现普惠金
融增量扩面的要求。

“小微创业贷”系列产品，根据小微客户经营特点，进一步下沉客
户定位，降低了准入门槛，延长了借款期限，扩大无还本续贷适用范
围。“小微创业贷”系列产品能基本满足小微企业不同生命周期的融资
需求。本次推出的“小微创业贷”主要是满足处于初创期的小微客户
生产经营需要，“小微助业贷”主要是满足生产经营相对稳定的处于成
长期或成熟期的小微客户生产经营需要。同时，对处于成长期发展较
快且单户借款金额需求较大的小微客户，还可直接向该行申请转化为
公司贷款。

向客户宣讲金融政策

为客户提供优质金融服务为客户提供优质金融服务
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