
今年以来，交通银行盐城分行认真

落实国家、省、市及各级监管部门稳经

济一揽子政策措施，开展金融支持市场

主体纾困发展行动。2022年，该行普惠

贷款余额超16亿元，户数700余户，累

计发放贷款金额超11亿元，贷款利率

低至3.65%。

交通银行盐城分行灵活运用各项措施，
缓解经营性贷款客户资金周转困难。该行
目前对受疫情影响偿还贷款暂时困难的普
惠型小微企业，采取调整还款期限、无还本
续贷、展期、延期还本付息等多项纾困措施，

也可以根据客户经营情况由短期贷款转为
3至5年的中长期经营贷。

陈先生是交通银行盐城分行个人抵押
贷客户，从事办公设备批发行业，去年年初
贷款450万元，根据业务管理要求，每年须
办理年审手续，但今年年初受疫情影响无法
回盐，面谈面签手续无法办理，年审工作未
按时完成，导致他的额度提用受限。该行客
户经理主动询问陈先生用款需求，第一时间
与他线上沟通企业经营情况，为他办理年审
任务延后申请，确保了陈先生能够正常提
款。该行还积极联系存量客户，对受疫情影
响无法上门核实或贷款人无法到现场的情
况进行排查，暂停推送年审任务，以防出现
因年审任务无法按时完成导致影响客户提
款的情况。

疫情防控期间，该行对于个人线上经营
性贷款存续年审工作开展精细化管理，有效
运用外部数据，将数据驱动与各种核实方式
相结合，了解客户经营变化情况。对确因疫
情影响造成客户经理线上产品年审时暂时
无法上门核实等情况的，在落实风险防控、
做好后续预案的条件下，采取延后年审、提
交暂停年审任务需求两种方式为客户办理
续审手续，防止客户授信额度因未年审导致
额度冻结。

为更好地服务小微企业，提高质效便捷
融资，交通银行盐城分行开通授信审批绿色
通道，对支持疫情防控所需药品、防护用品、
医疗设备等物资的科研、生产、购销及产业
链环节小微创业企业的经营性融资需求，优
先加快审批，收到申报材料后原则上1日内
审结，保障防控资金早到位、早见效。

疫情防控期间，交通银行盐城分行以人
为本，在业务开展过程中将生命安全和身体
健康放在第一位，积极采取网络视频、非现
场、大数据运用、风险监测体系、第三方信息
核实等手段，减少人员流动，打造“企业网
银+企业手机银行+在线客服”线上金融综
合服务体系，开通绿色网银审批通道，提升
网银业务审批时效，线上为客户办理结算、
汇款、现金管理等多种业务，全力满足小微
企业客户多样化金融服务需求。

盐城某科技有限公司成立于2017年，
主要生产汽车车身生产设备夹具、车身冲压
部件、焊螺母螺杆、机器人焊接件等。该公
司是交通银行盐城分行小企业客户，获批短

期流动资金贷款额度600万元，担保方式为
厂房抵押担保，于2022年 3月 2日到期。
受疫情影响，该公司销售略有下滑，且资金
回笼周期延长，有一定的还款压力。该行在
了解到公司这一情况后，及时与该公司沟通
并安排专人负责对接，为客户提供了无还本
续贷的服务方案，仅用1天时间通过审批，
有效缓解了企业的资金压力。

交通银行盐城分行利用创新产品增量
扩面，积极发挥产品优势，线上、线下齐推
进。加快推广“银税互动”系列产品，借助

“普惠E贷”线上综合融资产品的推广，将普
惠贷款惠及更多群体。

充分利用政府风险补偿政策及国担体
系，发挥交行的产品创新优势，以“政采贷”

“小微贷”“苏科贷”“苏农贷”“科创贷”“知保
通”“人才贷”“增额保”等创新型产品，开展
项目制营销，提高新市民经营主体融资
能力。

此外，该行还广泛对接各类场景渠道，
快速嵌入标准化产品。运用数字平台科技
赋能，通过对接“金服平台”“我的盐城”“智
慧盐城”、烟草公司“金丝利”等平台，加大普
惠产品宣传推广力度。

多项举措为企解难解忧
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普惠金融类产品一览表普惠金融类产品一览表

产品简介

是交通银行服务乡村振兴的普惠金融产
品的统称，旨在根据借款客户特点，依据基础
信息、实物资产及其他可反映经营状况、还款
能力的信息，通过标准产品或场景定制产品，
提供贷款服务。

服务对象

涉农领域的法人小企业、个体工商户、农
户、小微企业主等经营主体，也包括家庭农
场、农民专业合作社、农业产业化龙头企业等
新型农业经营主体。

贷款额度、期限及利率

自然人单户最高授信风险敞口1000万
元（含），授信期限最长可达10年，单笔业务
期限最长可达3年；法人单户最高授信风险
敞口2000万元（含），授信期限最长3年，单
笔业务期限最长1年；办理法人中期流动资
金贷款，单笔业务期限最长3年。对“兴农e
贷”业务给予优惠利率。

担保方式

抵押、质押、保证、信用。

申请渠道、方式

线上、线下渠道受理申请。

兴农e贷

产品简介

是江苏省财政厅在江苏省普惠金融
发展风险补偿基金项目下设立的银证合
作专项贷款业务，旨在进一步深化小微
企业金融服务，着力降低小微企业融资
门槛和融资成本，缓解融资难、融资贵的
问题。

服务对象

在江苏省行政区域内注册并从事生产经
营，符合交行准入条件，满足四部委口径的小
型、微型企业。

贷款额度、期限及利率

单户融资额度不超过人民币1000万元；
贷款业务期限1年（含）以内，利率不超过
LPR+100各基点。

担保方式

保证。

申请渠道、方式

线下渠道受理申请。

小微贷

产品简介

对符合交行准入标准的借款人，及其提供
交行认可的满足线上评估条件的抵押物，采用

“线上评估授信审批+线下标准化核实调查”方
式，将房产评估、授信申请、额度审批环节线上
完成，抵押物核实、贷前调查、合同签订、抵押
办理环节线下完成的小微客户授信业务。

服务对象

自然人介于20（含）至65（含）周岁；个体
工商户经营者，个人独资企业投资者，合伙企
业执行事务合伙人，以及企业法定代表人或
持股20%（含）以上的股东。

贷款额度、期限及利率

单笔业务期限最长3年，授信额度最高
1000万元，贷款利率最低贷款市场报价利率
（LPR）。

担保方式

抵押。

申请渠道、方式

线上渠道受理申请。

线上抵押贷

产品简介

对符合交行普惠准入标准的借款人，依据
实物资产、税费缴纳、基础信息、金融资产以及
其他可反映经营状况及还款能力的信息，运用
数据分析技术进行信贷评价，向借款人提供除
固定资产贷款以外的线上融资服务。

服务对象

依法诚信纳税的优质小微企业或其企业
主，企业、个人信用状况良好。

贷款额度、期限及利率

贷款额度最高1000万元，授信期限最长
10年，贷款业务期限最长3年，贷款利率最低
贷款市场报价利率（LPR）。

担保方式

信用、抵押。

申请渠道、方式

线上渠道受理申请。

普惠E贷

科技赋能创新金融产品

开辟绿色通道服务小微
宣讲金融政策

优化金融服务

了解客户金融需求了解客户金融需求

精心服务小微企业精心服务小微企业

提升厅堂服务质效
普惠金融产品

金融服务助企纾困特刊 T7责任编辑：王晓烨
2022年9月7日 星期三


