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金融

精准救助受害人 公益工程暖人心
□记者 袁瑞成 李永宁

“谢谢你们及时帮我老公垫付了这
笔医药费。”近日，交通事故伤者周毅
（化名）的妻子握着紫金保险盐城道路
救助基金网点专员的手激动地说。

几天前，周毅开电动自行车与一辆
电动三轮车相撞，造成其左腿胫腓骨骨
折，被送往医院救治。周毅家庭属于低
保户，生活非常困难。而电动三轮车驾
驶员张某觉得自己过错较小，拒绝承担
周毅的医疗费用。周毅妻子只能求助
交警部门。紫金保险盐城路救办立即
联系医院开通绿色通道，主动对接交警
及医院相关部门，收集相关申请材料，
很快将31201.46元垫付款支付到了周
毅住院账户。

周毅是我市众多受益于道路救助
基金者之一，11年来，该基金持续为我
市道路交通事故中无力支付医疗费等
情况的困难群众提供救助保障，从而进
一步兜牢民生“底线”。截至目前，全省
累计垫付金额突破30亿元，其中我市
垫付金额达2.17亿元，共救助了7999
个家庭。

政企携手 打造我市新型保障模式

道路交通事故社会救助基金制度
是一项新型社会保障制度。2011年，

我省在全国范围内率先实施道路救
助基金制度，通过政府购买服务的方
式，在全国范围内率先启动实施道路
救助基金制度。以公开竞标的方式
选择了省属国有金融企业——紫金财
产保险股份有限公司作为道路救助
基金的管理人，建立了政企合作开展
公共管理的新模式，帮助道路交通事
故中无力支付医疗费的困难群众，兜
牢民生“底线”。

该制度实施后，紫金保险盐城中心
支公司充分利用公司网点覆盖和项目
专业运营方面的优势，特别是作为财产
保险公司在交通事故处理方面的专业
能力，在我市的所有县(市、区)设立服务
受理网点，实现了救助基金在全市的无
盲点覆盖。同时，与公安交警、法院等
部门和医疗机构建立了高效顺畅、紧密
协作的沟通协调机制，在多家医院开辟
了基金垫付救治“绿色通道”，有效整合
了包括基金管理者、执行者和监督者在
内的各方面资源，全方位提高了救助服
务的效能。

2017年，我省出台《江苏省道路交
通事故社会救助基金管理办法》，为全
省救助工作提供相关法规保障，有力推
动了道路救助基金工作的开展。截至
目前，我市道路救助基金规模在全省范
围内已处于前列位置。

精准救助 把抢救生命放在第一位

“感谢紫金保险盐城路救办，本人
万分感激。”伤者孙先生的妻子在给我
市盐都区救助基金工作人员发来的微
信中写道。

今年2月份，徐某驾驶一辆小型汽
车与孙先生驾驶的电动三轮车在盐都

某乡间小路发生碰撞，事故致孙先生
受伤，被送至市区一医院抢救。医生
诊断：孙先生双侧胫骨上端粉碎性骨
折；左侧腓骨上段骨折；左侧股骨外踝
骨折等。

面对高额的手术费用，孙先生的家
属一筹莫展，经多方联系找到紫金路救
盐都网点专员，在与医院沟通后，成功为

孙先生垫付两次手术费用，金额达13万
元，缓解了孙先生全家的经济压力，孙先
生也因及时的救治正在恢复好转。

“这项惠民生、暖民心的公益工程，
将每一笔救命钱精准、高效地打入医院
账户，有效地帮助交通事故受害人解决
燃眉之急。”市路救办主任助理华敏说，
道路救助基金制度始终坚持以人为本，
关注社会弱势群体，救急救难把抢救生
命放在第一位。基金管理人时刻把好
垫付审核关，做到垫付过程精细化管理
全覆盖，充分体现了救助基金“保基本、
兜底线”的原则。

在多个部门联合推动下，我市开通
了多家医院救助基金“绿色通道”，路救
基金平均垫付时间仅为 1.5 天，超
99.7%的垫付申请在两天内垫付到位。

不断完善 确保机制良性循环运作

“紫金保险作为救助基金管理人，
通过强化管理、完善服务、提高效率，扎
扎实实做好每一例垫付和追偿工作，全
面实现精准救助、链式追偿，促进基金
运营良性循环。”紫金保险盐城中心支
公司总经理、路救办主任杨娟向记者介
绍。在垫付方面，通过不断规范垫付业
务操作流程、提升垫付回访质量、实施
档案常态化检查、修订完善《垫付实务
规程》等管理手段，有效提高垫付受理

服务品质，全面实现精准垫付。
杨娟说：“盐城两个多亿的路救基

金规模不算小，如何精准做好管理工
作，不是一件易事。为了确保每一笔

‘救命钱’做到不滥用、不错用、不漏
用。紫金保险通过强化管理，完善服
务，提高效率，垫付、追偿规模连续11
年保持全省领先。”

江苏省道路救助基金运营初期，
紫金保险即开发上线了一套具有独立
知识产权的“道路救助基金信息管理
系统”，大幅提高了垫付申请审核时
效，保证应垫尽垫，并通过提升垫付回
访质量、实施档案规范化检查、修订完
善《垫付实务规程》等管理手段，不断
规范垫付业务操作流程，有效提高垫
付受理服务品质，全面实现精准垫
付。同时，在法院的支持下，基金建立
了“链式追偿”机制，实现符合条件案
件百分百立案追偿，保障了基金的稳
健运行和良性循环。

杨娟表示，盐城道路救助基金将
进一步加强协调合作，扩大救助覆盖
面，拓宽应急救援渠道，打造高效救
助、精准救助、温暖救助，构建更高质
量、更高效能的道路救助体系，为打造
道路交通事故救助“盐城模式”增添连
绵不断的动力，持续提升人民群众安
全感、幸福感。

农行盐城阜宁支行

党建引领 银校共建

本报讯（梅胜男）5月26日，农行
盐城阜宁支行综合营运部党支部与芦
蒲中心小学党支部开展党建共建，重点
开展“六个一”活动，即接受一次红色教
育，慰问一次贫困学生，捐赠一次教学
用品，宣传一次金融知识，举办一次共
建签约，组织一次集中学习，扎实推进
基层党组织创先争优活动，提升党建工
作整体水平。

该行党员们一起来到芦蒲烈士陵
园，低头哀思，追忆革命先辈的不朽功
勋、英雄事迹，深切缅怀在抗日斗争中牺
牲的烈士。在盐阜区抗日阵亡将士纪念
馆内，军号、枪支、背包等当年战时用品
以及珍贵的图片、书信等史料，讲述了文
物背后有关烈士的生平故事，反映了烈
士的不朽精神和爱国情怀，让大家接受
了一次深刻的爱国主义教育。

该行综合营运部党支部走进芦蒲中
心小学，与芦蒲中心小学党支部签订党
建共建协议书，双方将以本次共建签约
为契机，强化银校联动，加强顶层设计，
高起点谋划党建工作，积极探索智慧党

建新模式，推进智慧校园建设，高质量引
领银校发展。签约后，一起接受了教育
专题辅导，激励大家坚定理想信念、担当
时代使命，砥砺奋进，笃定前行，为银校
发展贡献智慧和力量。

活动中，该行将新购置的书包、笔等
学习用品发放到10名贫困学生手中，并
与孩子们交流，关心询问他们的学习、生
活等情况，鼓励孩子们勤奋学习、争做栋
梁。此外，还捐赠了桌椅、红色经典系列
图书以及足球、乒乓球等体育用品，鼓励
他们加强锻炼，强健体魄，体智共长，培
养团结协作精神，激发学生爱党、爱国、
爱家乡的热情。

为帮助学生们从小树立对人民币的
正确认识，传授金融知识，提高学生防诈
骗能力，该行还开展“小小银行家”暨反
电诈进校园活动。银行工作人员介绍了
如何辨别真假人民币，提醒学生们不要
轻信陌生电话和网络短信、不盲目扫描
二维码、不要点击来源不明的链接，提高
电信网络诈骗的识别能力、防范意识和
警惕意识。

助企纾困彰显“农金担当”
——阜宁农商银行纾困解难出实招

□张大勇 记者 王晓烨 祁佳

面对复杂的疫情形势，阜宁农商
银行迎难而上、主动担当，按照市、县
两级党委、政府及监管部门的要求，强
化对防疫行业、保供企业、小微企业等
重点领域的金融支持，全力助企纾困、
保障民生，为坚决打赢疫情防控阻击
战和促进经济社会高质量发展贡献

“农金力量”。
“助企纾困，践行金融担当。我们

从加大金融投放支持、深化金融服务
保障、强化企业服务力度、优化金融服
务便利等方面持续发力，着力促进经
济平稳健康运行。”阜宁农商银行董事
长李纪荣说。

紧跟政策步调 纾困解难出实招

在阜宁县三灶镇双马线缆科技
公司生产车间内，自动化设备正在有
条不紊运转，工人佩戴口罩有序作
业，一片忙碌景象。“当前公司满负荷
生产，计划扩大产能，阜宁农商银行
主动上门了解情况，及时为我们发放
了专项贷款，解决了资金难题，保障
了公司正常生产经营。”该公司总经

理张祥说。
连日来，双马线缆科技公司订单

不断增多，企业资金需求随之增加。
在走访了解情况后，阜宁农商银行立
即成立专班，为其量身制订授信服务
方案，同时启动绿色通道，简化信贷资
料、优化信贷流程，实行贷款利率优
惠，有效解决企业资金难题，使企业经
营变被动为主动。

李纪荣介绍，今年以来，阜宁农
商银行积极响应“苏政 40 条、盐政
20条、阜政 16条”等帮助市场主体
纾困解难的政策要求，结合县情、企
情，出台了《关于进一步帮助市场主
体纾困解难稳定经济增长的实施细
则》，通过精准发力、持续加力，聚焦
支持受困主体纾困，扎实为疫情防控
和经济社会发展提供优质高效的金
融服务。

不折不扣落实 惠企便民有力度

阜宁农商银行深入开展“金融大
走访 纾困解难题”系列活动，二季度
累计走访各类市场主体1.5万户，新增
授信5亿元。

“我们以服务为导向，将二季度明

确为全员走访季，在做好疫情防护的
前提下，深入走访重大项目、产业链重
点企业等，大力推广‘小微贷’‘苏科
贷’‘苏农贷’‘信保贷’等普惠金融风
险补偿基金项下产品，扩大制造业企
业中长期贷款、信用贷款投放规模，不
断提升小微金融服务的普惠性和精准
性。”阜宁农商银行行长周培告诉记
者，截至4月末，这四类产品共计用信
104户、2.79亿元。

在减费让利方面，阜宁农商银行
不折不扣落实降费优惠政策，主动加
大降费力度，切实做到添优惠而不添
手续，降费用而不降服务。积极申请
支农再贷款5000万元、支小再贷款
1.8亿元，促进企业融资成本降低，二
季度起，在给予客户一定议价权限的
基础上，进一步降低优质新客户贷款
利率，预计新投放10亿元贷款可让利
约1530万元。

聚焦区域发展 特色服务更精细

金融服务更精细，经济发展添
动能。

针对受疫情影响的中小微企业
（含个体工商户），阜宁农商银行提前

15个工作日对接，一户一策，与客户商
讨解决方案。“为支持货运物流保通保
畅，我们针对阜宁船运客户群体创新
制定相关的金融产品‘船舶贷’，保障
物流畅通，利用省联社‘E路有我’网
上商城，积极推广益林酱油、阜宁大糕
等地方农特产品。当年新增销售
1633单，助力地方品牌做大做强。”阜
宁农商银行副行长杨成告诉记者。该
行灵活采取展期、借新还旧、延期还本
付息、无本续贷等形式，对无法现场办
理的客户，通过委托签约、视频公证、
录音录像等方式办理手续，积极与客
户共渡难关。截至当前，该行累计为
294户企业办理延期还本付息，涉及
金额4.57亿元。

“经济发展的金融需求延伸到哪
儿，我们的金融服务就跟到哪儿。”李
纪荣表示。下一步，该行将继续紧扣

“疫情要防住、经济要稳住、发展要安
全”的总要求，重点聚焦阜宁区域经济
发展，不断细化市场主体，助力企业抗
疫情促发展，支持地方特色产业升级，
通过一系列细致而有效的举措，将金
融服务走细走深走实，为经济社会发
展增添强劲动能。

长江银行盐城分行

一、中小微企业和个体工商户延期续贷
对普惠型小微企业贷款应延尽延。对受疫情影响

的客户，经核查确认属实、提交审批后可为其办理延期
还款。

联系人：陈经理 电话：66669690、19996659983
二、中小微企业和个体工商户减费让利
对可收可不收的费用减免不收或少收，对所有对公

客户手续费执行9折收费，对电子银行服务、安全认证
工具管理年费执行5折收费；推出“小微助业信用贷”，
针对经营满3个月，符合条件的小微企业、个体工商户、
小微企业主提供授信期内随借随还、到期可无还本续贷
的信用贷款。

联系人：陈经理 电话：66669690、19996659983
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浙商银行盐城分行

一、中小微企业和个体工商户延期续贷
对贷款即将逾期的相关普惠型小微企业，可按照客

户申请，调整贷款要素。对于本金逾期普惠型小微企
业，按照客户申请，采用借新还旧的方式为客户续贷，借
新还旧期限最长可达1年。

联系人：殷经理 电话:89088837
二、中小微企业和个体工商户减费让利
面向受疫情影响较大的小微企业和个体工商户免

收“支票手续费”“支票挂失费”和“支票工本费”。面向
受疫情影响较大的小微企业和个体工商户免收单位结
算账户开户手续费、账户管理费。

联系人：沈经理 电话:89088862 渤海银行盐城分行

一、中小微企业和个体工商户延期续贷
对于受疫情影响严重的小微企业和个体工商户，可

通过贷款延期、展期等手段，实施延期还本付息。
联系人：孙经理 电话：89083683、13961985079
二、中小微企业和个体工商户减费让利
降低人民币转账汇款手续费，对小微企业和个体工

商户单笔10万元（含）以下的对公跨行转账汇款业务，
实行9折优惠，对标准类商户借记卡收单服务费实行9
折优惠，对优惠类商户收单服务费实行7.8折优惠。

联系人：蔡经理 电话：89083692、15251075131
三、个人贷款延后还款
对受疫情影响的个人贷款客户，根据一定条件，对

其存续个人贷款，灵活采取合理延后还款时间、延长贷
款期限、延迟还本等方式予以支持。

联系人：蔡经理 电话：89083686、13851347150

江苏银行盐城分行

一、中小微企业和个体工商户延期续贷
对符合条件的客户通过无还本续贷、展期、延期等

模式满足到期贷款需求。
二、中小微企业和个体工商户减费让利
为新开户中小微企业、个体工商户等免收开户费

用、网银费用、企业手机银行费用等。依法依规承担
融资过程中押品登记、评估、保险等费用，及银票、保
函、保理等融资类服务手续费，紧跟LPR政策导向，对
中小微企业、个体工商户实行差异化利率政策，对服
务疫情防控、物资保供、民生保障等领域的小微企业
实行利率优惠。

三、个人贷款延后还款
针对受疫情影响的人员，在提供有效证明材料的前

提下，向贷款归属行提出申请，经江苏银行核实后可根
据不同情况适用账单计划变更、展期、退减罚息、保护征
信四类措施。

联系人：李经理、蔡经理
电话：13611525561、18662071913

南京银行盐城分行

一、中小微企业和个体工商户延期续贷
为受疫情影响的小微企业办理延期续贷。根据企

业延期还本付息申请，经分行及总行共同审批后，通过
续贷方式，给予企业一定期限的还款宽限期。

联系人：鲍经理 电话：80990992、18068880176

二、中小微企业和个体工商户减费让利
加大新开基本账户小微企业的减费让利力度，对人

民币对公账户开户手续费、账号定制服务费、人民币对
公结算账户维护费、网上银行蓝牙KEY工本费、电子回
单箱服务费、企业手机银行鑫e伴转账汇款手续费、企
业手机银行鑫e伴“对公ETC”功能OBU工本费进行适
度优免。

联系人：鲍经理 电话：80990992、18068880176
三、个人贷款延后还款
对确因疫情影响无法按期归还贷款本息的客户，根

据客户诉求和相关证明材料，通过审核流程后，受疫情
影响期间的贷款本息当月可不视为违约，可申请人行征
信调整。

联系人：顾经理 电话：66662631、18068880360

光大银行盐城分行

一、中小微企业和个体工商户延期续贷
对受疫情影响相关的企业，采取展期续贷、贷新还

旧、合理调整还本付息周期等多种纾困帮扶措施。对普
惠型小微企业贷款应延尽延。

联系人：朱经理 电话：80505563、18361668220
二、中小微企业和个体工商户减费让利
对普惠金融、制造业、专精特新、绿色金融、乡村振

兴等重点领域出台减点优惠政策，在利率定价方面给予
最大限度支持。对于国家重点项目、工信部发布的“专
精特新”科技型中小企业贷款和制造业贷款业务，可在
一定范围内进行自主定价。

联系人：朱经理 电话：80505563、18361668220
三、个人贷款延后还款
灵活采取降低利率、展期、调整还款付息安排、授

信重组、授信变更等方式，积极支持受困企业抵御疫
情影响。对受疫情影响暂时失去收入来源的人群，按
照一定条件，对其存续个人住房按揭、零售贷款、信用
卡透支等贷款，灵活采取设置宽限期、合理延后还款
时间、延长贷款期限、延迟还本、调整还款付息计划等
方式予以支持。

联系人：袁经理 电话：80505552、17305155598

市民在提交申请材料


