
农业银行盐城分行

一、小微企业和个体工商户延期续贷
对普惠型小微企业贷款应延尽延，支持对于受疫情

影响较大的批发零售、住宿餐饮、物流运输、文化旅游、
制造业等行业以及有发展前景但暂时受困的企业的复
工复产，严格落实“不抽贷、不断贷、不压贷”政策，全力
支持其恢复生产。

联系人：王经理 电话：88351075、15261976752
二、小微企业和个体工商户减费让利
免收小微企业和个体工商户全部单位账户管理费

中国银行盐城分行

一、中小微企业和个体工商户延期续贷
针对相关小微企业，提供“中银接力通宝”无还本续

贷融资服务。
联系人：张经理 电话：88213116
二、中小微企业和个体工商户减费让利
针对叙做普惠金融贷款的小微企业和个体工商户

一律免收押品评估费和抵押登记费；相关小微企业和个
体工商户可享受贷款利率优惠政策；新合作的外贸型小
微企业，免收首笔汇出汇款手续费，本年度涉外业务手
续费最多给予50%优惠支持。

联系人：张经理 电话：88213116
三、个人贷款延后还款
因感染新冠肺炎住院治疗或隔离人员、疫情防控需

要隔离观察人员、参加疫情防控工作人员和受疫情影响
暂时失去收入来源的人群，为其本人个人贷款（住房类、
消费类）提供“调整到期日”“调整还款日”“延迟还本”

“设置罚息优惠期”等保障服务；为其本人个人贷款（信
用卡类）提供延期还款等服务。

联系人：陈经理（零售） 胥经理（信用卡）
电话：89891326、88216809

建设银行盐城分行

一、中小微企业和个体工商户延期续贷
为符合条件的普惠型小微企业贷款提供贷款合同

最长延期3个月的服务。为受疫情影响的客户提供征
信保护、调整结息频率等优惠政策。对于符合相关条件

交通银行盐城分行

一、中小微企业和个体工商户延期续贷
对普惠型小微企业贷款应延尽延。根据企业延期

还本付息申请，对符合要求的企业可展期、无还本续贷、
调整还款计划等。

联系人：蔡经理 电话：88299761
二、中小微企业和个体工商户减费让利
对小微企业和个体工商户免收或优惠支付手续费，

进一步加大减费让利力度。
联系人：王经理 电话：88258222
三、个人贷款延后还款
对符合条件的客户包括参加疫情防控的医护人员、

政府工作人员，确诊患者、隔离人员（包括隔离观察人
员）、疑似人员，以及上述人员的配偶，可进行宽限期延
长。对受疫情影响暂时失去收入来源的客户，在核实相
关情况后也可受理申请。

联系人：吴经理 电话：88299769

中国邮政储蓄银行盐城市分行

一、中小微企业和个体工商户延期续贷
对普惠型小微企业贷款应延尽延。对符合要求的

客户，实行无还本续贷服务及展期等延期服务。
联系人：郭经理 电话：89918086、15205107028
二、中小微企业和个体工商户减费让利
对支票手续费、询证函两项业务收费执行一定程度

的自主优惠减免政策。针对对公客户的单位结算账户
年费、账户管理费用全免。

联系人：王经理 电话:89918303、15051092199
三、个人贷款延后还款
针对受新冠肺炎疫情影响、暂时失去按时足额还款

能力，符合一定条件的客户，可申请延期还款操作。
联系人：江经理 电话：89918900、18961969899

浦发银行盐城分行

一、中小微企业和个体工商户延期续贷
根据小微企业、个体工商户的延期还本付息申请，

结合相关实际情况，通过贷款展期、无还本续贷等方式，
对符合条件的贷款实施阶段性还本付息。

联系人：陈经理 电话：68669985
二、中小微企业和个体工商户减费让利
对小微企业、个体工商户的人民币转账汇款手续

费、电子银行服务费等实行优惠或减免措施：小微企业
和个体工商户柜面和电子渠道的单笔10万元及以下的
对公跨行转账汇款业务，按照现行政府指导价标准的9
折实行优惠；小微企业和个体工商户公司电子银行服务
年、月费及安全认证工具U-KEY数字证书年费给予5
折优惠、U-KEY安全介质工本费不高于成本价。对两
增小微企业提供优惠利率支持。

联系人：乐经理 电话：68669931
三、个人贷款延后还款
对受疫情影响的个贷客户，结合产品制度要求，变

更多样性还款方式，为受困客户提供还款计划变更服
务；采取延后还本付息方式，帮助客户解决临时资金周
转困难。

联系人：范经理 电话：68669978

民生银行盐城分行

一、中小微企业和个体工商户延期续贷
对受疫情影响的普惠型小微企业贷款，积极对接企

业延期还本付息；通过手机银行、网上银行和小微App
等方式进行“线上转期”“线上支用”服务；针对受疫情影
响暂时遇到资金周转困难的相关企业，可通过阶段性调
整客户还款计划缓解其还款压力。

联系人：李经理 电话：88213225、18651918881
二、中小微企业和个体工商户减费让利
对中小微企业和个体工商户在开户、账户管理、网

银证书和网银服务费免收手续费，对网银转账、收单结
算实施手续费优惠减免；对其贷款实施差异化定价策
略。

联系人：李经理 电话：88213225、18651918881
三、个人贷款延后还款
因感染新冠肺炎住院治疗或者隔离人员、疫情防控

需要隔离观察人员、参加疫情防控工作人员、受疫情影
响暂时失去收入来源的人员或者做生意与疫情相关、受
影响较大的餐饮、旅游行业等特殊群体，可根据客户诉
求适用账单计划变更、贷款展期、季度还款等不同政策。

联系人：郭经理 电话：89850526、13814377330
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农业发展银行盐城市分行

一、中小微企业和个体工商户延期续贷
对普惠型小微企业贷款应延尽延，根据企业延期还

本付息申请，通过续贷方式，在最长可延期范围内给予
企业一定期限的延期还本付息安排，免收罚息。

联系人：徐经理 电话：88588092、18936332571
二、中小微企业和个体工商户减费让利
对受疫情影响客户减免人民币结算、国际结算、企

业理财等46项服务收费；对重点产品、重大项目、重点
客户的贷款及普惠小微企业贷款可实行首年差异利率
优惠。

联系人：徐经理 电话：88588092、18936332571

工商银行盐城分行

一、中小微企业和个体工商户延期续贷
对普惠型小微企业贷款应延尽延。根据企业延期

还本付息申请和相关实际情况，通过续贷方式，在最长
可延期范围内给予企业一定期限的延期还本付息安排，
免收罚息。

联系人：陈经理 电话：89083926、18051558777
二、中小微企业和个体工商户减费让利
对因申请贷款产生的抵押资产评估费、登记费、保

险费全部由该行承担。对小微企业和个体工商户贷款
实行利率优惠。对小微企业和个体工商户免收单位结
算账户管理费、降低单位结算账户开户手续费、降低人
民币对公转账汇款手续费、降低企业网上银行年费。

联系人：陈经理 电话：89083926、18051558777
三、个人贷款延后还款
因感染新冠肺炎住院治疗或隔离人员、疫情防控需

要隔离观察人员、参加疫情防控工作人员以及受疫情影
响暂时失去收入来源的人群，可申请宽限期还款，合理
延后还款期限。

联系人：季经理 电话：88166531、13961990328

编者按：今年以来，为积极应对疫情冲击，省、市出台了一系列帮助市场主体纾困解难的政策措施，驻盐银行机
构积极响应、迅速行动，紧扣“疫情要防住、经济要稳住、发展要安全”的总要求，采取了各项有力有效措施落地落实
相关政策要求，助力企业抗疫情促发展，全力帮助各类市场主体渡过难关、恢复发展，在关键时刻彰显了金融担当。
本版将陆续梳理刊登全市各银行机构推出的惠企惠民帮扶举措，敬请关注。
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金融

□潘璐昊

近期，受疫情及经济形势复杂多变等
因素影响，各类金融纠纷呈现上升势头，
主要集中在线上放贷、债务违约、信用卡
诉讼等方面。截至一季度末，金融纠纷诉
前调解中心调解成功288件，涉案金额
7550 万元，微解纷 113 件，涉案金额
1344万元，成功实现多元解纷。

盐城市银行业金融纠纷诉前调解中
心暨金融巡回法庭于2020年11月正式
挂牌，由盐城银保监分局、盐城经济技术
开发区法院指导，市银行业协会组织推动
成立，成为率先在苏北、苏中创新打造“法
院+银行”诉前调解的新模式，形成金融
纠纷诉前调解一站式解决、全链条协同、
多元化纾困的新局面。

金融纠纷诉前调解中心建立了诉前

调解机制，从源头上对金融纠纷控增量、
去存量、稳变量。会长单位邮储银行盐城
市分行专门辟出办公区域，为金融纠纷诉
前调解中心提供专用场地。农业银行盐
城分行等相关单位在人力配置上提供保
障，盐城经济技术开发区法院提供指导，
诉前中心建设确保达到“五个有”，即有场
地、有专人、有制度、有经费、有成效，并加
强民间借贷、劳动合同、银行贷款、交通事

故等6类85件调解案件的业务学习、法
院专业知识培训，还组建专业调解团队，
创新调解模式，运用“微解纷”新平台，减
轻案件双方当事人和调解人员的负担，减
少人员接触，助力疫情防控。

市银行业协会将继续着力提升金融
纠纷治理水平，推动社会诚信体系建设，
稳定并优化区域金融生态，在用好政策、
配强队伍、提高质效上用真力、下真功。

市银行业金融纠纷诉前调解中心

创新模式高效化解金融纠纷
邮储银行盐城市分行“工会职工创业贷”

助力地方创新创业

本报讯（王俊）疫情当前，很
多中小微企业面临经营困难、现金
流紧张及融资成本高等问题。近
日，邮储银行盐城市分行与盐城市
总工会联合推出的“工会职工创业
贷”无疑成为企业的“及时雨”，邮
储银行提供贷款资金，总工会贴息
扶持，既解决了客户的资金问题，
又降低了融资成本。

“要不是邮储与工会提供的工
会创业贷，恐怕很难坚持到现在。”
谈起这两年疫情期间的经历仍记
忆犹新，客户王先生感叹说，3年
前创立了自己的饭店，人脉积累较
多，一直经营稳定，2020年突如其
来的疫情，让他措手不及，客人的
订单纷纷取消，日常运转的资金已
用于年前备货，还要支付每月租
金、员工工资等。光有支出没有收
入，这让王先生焦虑万分，资金问
题成为心病，又担心银行利息太
高，目前状况无法支撑，一时之间
不知如何是好。邮储银行客户经
理得知这一情况后，主动上门，宣
传了“工会职工创业贷”，开辟绿色
通道，从受理到放款，5天内实现
放款，20万元的贴息贷款无疑给
饭店注入了“活血”，解决了王老板

资金和成本两大难题。
邮储银行盐城市分行联合市

总工会推出的“工会职工创业
贷”，鼓励了一批又一批的有创业
能力和愿望的职工创新创业。自
2020年项目正式启动以来，该分
行多措并举有序推动，成效显著，
截至目前，为221户小微企业主、
个体工商户发放贷款4000多万
元，工会贴息近92万元。今年，
邮储银行盐城市分行坚定秉承

“服务‘三农’、服务中小微企业”
的宗旨，携手市总工会将更多资
金活水注入实体经济重点领域和
薄弱环节中，坚持“急事急办、特
事特办”原则，全力加强疫情期间
普惠金融服务保障，与广大小微
企业同心而行、共克时艰，助力中
小微企业纾困减负。

近期，邮储银行盐城市分行
将主动对接当地的总工会，对符
合条件的创业或复工复产企业职
工提供小额贷款，工会补贴贷款
利息，帮助其缓解创业初期或复
工复产阶段融资难、担保难、贷款
难的问题，以实际行动为广大小
微企业和职工群众创业就业、复
工复产保驾护航。

兴业银行盐城分行

绿色金融赋能企业转型发展

本报讯（刘静）从首推能效融资、节能
减排贷款、碳金融、排污权金融、低碳主题
信用卡，到率先承诺采纳赤道原则设立专
营机构，再到建立健全涵盖信托、租赁、基
金、理财等在内的集团化、多层次、综合性
绿色金融产品服务体系，近年来，兴业银行
盐城分行持续深耕盐城区域，逐渐探索出
了一条“点绿成金”的可持续发展之路。

大唐国信滨海海上风力发电有限公司
是由中国大唐集团和国信集团共同出资设
立的项目公司，2011年底在滨海投资建设
了300MW海上风电场项目，该项目为我
国第一批海上风电场特许权项目之一，属
于清洁能源项目，项目总投资45亿元，各
项外部融资33亿元，于2020年底投入运

营。2021年10月，兴业银行盐城分行了解
到该项目在实际运营中有降低融资成本的
需求，立即着手内部联动，通过兴业银行北
京分行一起向大唐集团总部递交项目服务
书，为客户制定了置换项目融资的方案，并
于1个月内向兴业银行总行申请绿色贷款
审批通道，取得贷款批复，金额13.73亿元，
贷款期限14年，目前根据客户的用款计划
已提款2.3亿元，贷款利率仅3.97%，远低
于当地同类项目融资成本。该笔业务是江
苏省金融机构首笔获得人民银行碳减排支
持工具补贴的项目，对于宣传人民银行碳
减排货币政策工具起到积极引导作用，也
为我市清洁能源、节能环保产业发展带来
新的融资理念。

2021年以来，为契合政府重点项目
建设需要，积极落实人民银行碳减排支持
工具政策，兴业银行盐城分行不断加大投
入，重点支持盐城当地风光电产业链发
展。今年以来，该行在人民银行碳减排支
持工具的大力支持下，抓住业务窗口期，
共为全市7个光伏整县推进项目提供融
资服务，融资总额达25亿元，业务范围覆
盖了盐城经济技术开发区、滨海、建湖、射
阳、阜宁、大丰、响水等地，有效降低了国
有企业的融资成本。在新能源板块，该行
与天合集团、阿特斯集团、润阳新能源集
团等业内“五大六小”集团签订战略合作
协议，为推进盐城新能源产业布局携手并
行。该行行长姜海勇表示，将持续关注区

域高质量发展进程，聚焦重大项目建设、
传统优势产业转型、新兴产业发展等方
面，擦亮绿色金融名片，通过传统信贷、债
券投资等多元化金融服务，为盐阜大地的
经济发展和碧水蓝天提供金融活水。

作为首家“赤道银行”，兴业银行盐城
分行一直主动与各县区、园区开展金融服
务需求对接，最大化发挥绿色金融的优
势。经过多年发展，该行已形成专业化开
发绿色金融产品、专业化服务绿色金融客
户、专业化审批绿色金融项目等一整套专
业化绿色金融服务体系，切实推动绿色金
融实体转型，进一步夯实了绿色金融客户
基础，持续支持盐城地区绿色金融产业的
快速稳定发展。

（含小额账户管理费）和年费、对小微企业和个体工商户
开立单位结算账户、外汇资本金账户和外汇结算账户开
户手续费按照不高于现行公示价格5折实行优惠、取消
收取全部客户支票工本费、挂失费以及本票和银行承兑
汇票的手续费、工本费、挂失费等。

联系人：王经理 电话：88351075、15261976752
三、个人贷款延后还款
对存量周转客户，因封控管理抵押登记部门不上班

受理业务或农业银行盐城分行办理抵押登记的人员不
能前往办理抵押手续，可以先按信用方式发放贷款。对
新拓展的客户，可先按信用方式审批权限办理，待封控
解除后增加房地产抵押担保。对受疫情影响的个贷客
户发生逾期的，一律不视为违约，不计收罚息复利。对
受疫情影响严重，暂时失去还款能力的个人住房贷款客
户，经客户申请，在监管政策范围内，设置宽限期、调整
还款周期、延长贷款期限等。

联系人：王经理 电话：88351075、15261976752

的小微企业客户到期贷款，提供无还本续贷服务。
联系人：杨经理 电话：68666596、13951483702
二、中小微企业和个体工商户减费让利
对普惠型小微企业新发放贷款给予优惠利率,小微

企业办理抵质押类贷款的，抵押物评估费、保险费、抵押
登记费全部由该行承担。对四部委标准小微企业和个
体工商户等对公客户开户、转账、结算等服务项目，做到
免收费项目应免尽免、优惠收费项目应减尽减。

联系人：季经理 电话：83062575、13851091899
三、个人贷款延后还款
为支持疫情防控及金融服务保障，为参加疫情防控

的医护人员、政府工作人员，因患病无力还款的病患、受
疫情影响的客户群体提供更好的个人贷款服务保障，提
供更长的宽限期服务。

联系人：孙经理 电话：88119982、18705113198
针对医护人员、军人武警、政府工作人员参加疫情

防控造成信用卡逾期的，可享受延期还款、逾期信息调
整。针对因企业停工或停产、本人因隔离无法外出工作
或当地政府公告停业或延迟复工的行业从业人员，可享
受延期还款、逾期信息调整等特殊服务。

联系人：陈经理 电话：68666236、13921809528


