
盐都区为什么会选择在尚庄镇
建立首个“15分钟医保服务圈”，并
将其打造成为省级示范点？

“在示范点的选择上，得选择距
离区行政中心比较远，同时人群聚
集度比较高、群众实际办事需求量
比较大的地方来建设示范点。目的
就是能为老百姓提供更便捷的医保
服务。”盐城市医保中心盐都分中心
主任杨万霞介绍说，由于尚庄镇地
处盐城城西南，地域面积约73平方
公里，户籍人口4.3万人，常住人口
2.9万人。该镇离盐都区行政中心
比较偏远，而且选择外出的务工人
员比较多，市医保中心盐都分中心
结报该镇的医疗费用业务量比较
大，加之基础功能设施齐全，因此，
为贴近老百姓的实际需求，首个省
级“15分钟医保服务圈”示范点选
择在尚庄镇建立。

要确立新的标杆，得拿出新的思
路。“因地制宜，花最小的成本做出最
好的效果。让群众少跑腿、数据多跑
腿。”杨万霞和同事们决定，通过尚庄
镇原有的为民服务中心，整合资源，
开设新的窗口，让原本需要群众多地
奔跑方能办理的事项，只需在家门口
一次性完成。

“乡镇大力支持医保中心的工作，
对为民服务中心进行了场所改造，增添
了功能区，新设医保综合窗口2个。”尚
庄镇党委组织委员陈丹妮说，可为群众
直接经办16项业务，以及8项受理代办
业务，主要侧重于办理频次高的参保登
记及变更查询、异地就医备案、零星药
费报销及医疗待遇认定等。为了提升

群众的体验感，还设立了引导咨询区、
自助服务区、排队叫号区等区域；设置
了母婴室，去柜台化，实现面对面办理、
一对一VIP服务；老年人有绿色服务窗
口，专人接待，更开展了“新生儿参保一
件事”业务。

今年以来，尚庄镇更加注重在
精细精准管理服务上发力，进一步
放大“15分钟医保服务
圈”的便民作用和
惠民效应。建
立全镇户籍
人口的社
会 保 险
参保情
况 信
息库，
对 大
病 、医
疗 救 助
人员等特
殊人群实行
专项管理，定
期上门走访服务，
宣传政策、提供帮办代
办及生活帮扶。对于目前业务量较
大的异地就医报销工作，建立人员
信息动态库，发放市外就医宣传单，
定期推送短信，及时提醒并帮助办
理异地就医等手续。针对零星医疗
费用人工审核工作量大、结报周期
长等现状，全部实行智能审核，实现
零星报销业务全流程电子化经办和
自动智能审核，规避了人工审核差
错，提高了费用审核精准率和医保
经办服务效率。

“上岗前，我先去市医保中心盐
都分中心细致学习了工作流程。工
作时，中心业务骨干定期会来指导
交流，帮我们熟练业务。”乐丽霞介
绍说。在整合资源要素，打造便民
医保服务的同时，市医保中心盐都
分中心更注重人员业务培训和能力
提升。镇级采取到区级专门跟班学

习，区级每周派驻指导等
方式提升窗口人员

业务水平，村级
采取线下集

中业务培
训和线上
答 疑 等
方式，加
强区镇
村 三 级
互 联 互
通，真正

把为民服
务做深做实。
盐都经验有

目共睹，其模式可复
制可推广。目前，尚庄镇

按照全市统一部署，继续深入推进基
层经办服务能力提升，探索开展村级
示范点的建设工作，按照“1+4+N”的
体系要求，选择塘桥、上潘、瑞南、南
吉、庆福5个点同步打造片区级骨干
示范节点，积极开展形式多样的基层
延伸服务，初步建立以镇为民服务中
心为核心、骨干村居为节点、延伸服务
为纽带的基层经办网络，实现医保事
项“小事不出村，大事不出镇”，有效打
通为民服务“最后一公里”。
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打通为民服务“最后一公里”

□记者 姜琰 李倩 陶秋凤

作为方便群众、服务群众的民心工程，“15分钟
医保服务圈”建设已连续两年纳入省政府民生实事
项目。近日，省医保局印发了《江苏省“15分钟医保
服务圈”三年全覆盖行动计划》，到2024年末，实现
全省所有乡镇（街道）、村（社区）五级公共服务网络
全面覆盖。

记者从市医保局获悉，我市自2021年启动“15
分钟医保服务圈”建设以来，按照“执行规范、应进必
进”的原则，在全市快速建成盐都区尚庄镇、建湖县
上冈镇、大丰区万盈镇3个省级示范点和7个市级
示范点，初步形成“3+7”医保基层经办服务示范体
系。今年将进一步扩大“15分钟医保服务圈”示范
效应，计划建成146个省、市两级示范点和射阳、滨
海两个示范县，逐步建立具有盐城特色的医保基层
经办服务体系。

5月13日上午9：40，家住盐都
区尚庄镇民胜村二组的村民尹爷爷
从家出发，不到15分钟就来到该镇
为民服务中心，不一会儿，办妥了门
诊慢性病病种待遇认定业务。他告
诉记者，“去年5月办理医保业务时，
自己是和老伴走到镇上，坐公交车再
转车，来回花了半天时间。”他今年
70岁，前年做过肺部手术，如今经常
要去医院复查，“遇到任何不懂的医
保问题，我就到镇上服务中心咨询，
非常方便。”

作为“15分钟医保服务圈”省级
示范点，尚庄镇在打通医保“最后一
公里”方面，推出一系列便民举措。
记者看到，这里设有两个医保综合服
务窗口，全部按照标准统一配置自助
服务一体机、OCR智能审核扫描仪
等办公设备，并在醒目位置摆放《江
苏省医保政务经办服务事项清单和
办事指南》。

“目前，我们尚庄镇为民服务中
心按照省定的事项清单要求为参保
群众提供16项经办业务，包括：零星
费用报销、异地就医备案、参保登记
等高频业务在镇里就可以办，其他业
务我们为群众提供代办服务。”该镇

为民服务中心医保窗口工作人员乐
丽霞介绍。记者看到，对于当天上门
办理业务的几位群众，她耐心指导，
一遍遍介绍如何便捷地办理业务，包
括在手机上办理。“办好了，明天就能
去了！”听到这样的答复，很多群众满
意而归。

54岁的胥爷爷是糖尿病患者，
当天上午，他来到为民服务中心，填
报了《盐城市医疗保险门诊慢性病病
种待遇申请表》，他选择了尚庄卫生
院、市三院和市一院作为定点医院，
方便以后买药、定期复查等。“自从镇
上设立了医保综合服务窗口，可以在
家门口就能把医保的事办好，很方
便！”

尚庄镇瑞南居委会的胥爷爷左
腿受过伤，行动不太方便，他告诉
记者，前年查出脑胶质母细胞瘤，
当时在上海做的手术，“记得去年
回来报销手术费用时，要从镇上辗
转到市区办理，中途转两路公交
车，手续比较麻烦，自从去年下半
年镇上多了医保服务窗口后，10分
钟不到就能去办理各项医保业务，
省时省力，通过医保报销，给我省
去了十多万元费用，减轻了很大的

家庭负担。”
“在群众家门口建立医保窗口，

让他们少跑腿，是这项工作的初
衷。此外，我们还派出 48 名网格
员，替群众跑腿，让一些年长的卧病
在床的老人，彻底消除后顾之忧。”
该镇人社中心负责人宗俊感慨，每
个村都有五六个网格员，一个网格
员的手机里绑定几百户村民的号
码，这一做法极大地方便了群众，让
卧病在床的老人也能完全享受到医
保服务的便捷。

“老百姓常说的一句话是，‘你
好，我把户口簿给你，请你帮我办
一下吧！’”作为万和村村会计兼村
居网格员，王红发经常奔走在乡村
田间，“参保缴费、待遇申请、异地
就医……很多老人不会使用智能
机，不会线上办理，对于这部分情
况，我就挨家挨户上门给他们办
理。”王红发感慨，“15分钟医保服务
圈”不仅是把医保窗口建到了距离
百姓最近的地方，更在于培养了一
批为医保服务奔走的村居网格员或
者说是“新医保人”，他们把这种便
民服务真正带到了老百姓身边，切
切实实改变了他们的生活。

服务暖到心坎

盐都经验可复制推广

走进建湖县上冈镇为民服务中心，各个
功能区域布置合理。特别设置了“便民服务
角”，为群众免费提供复印、雨伞、轮椅、疫情
防控物品、血压仪、医疗急救包、手机充电站
等便民服务，大厅内还有志愿者为群众答疑
解惑。

“现在在家门口就能把医保的事办好，真
方便！”家住上冈镇的许先生办完业务准备回
去，他感慨：“这次来是为刚出生的儿子办理
新生儿医疗保险参保业务的，工作人员热情
周到，还悉心帮忙指导完成缴费，10分钟左
右就办完了。以前办理医保业务都要开车到
县城医保中心办，单程至少40分钟，自从镇
上设立了医保窗口，方便了很多，周边很多居
民都选择过来办理。”

“从去年5月初正式运行以来，截至今年
5月16日，我们已为群众办理医保相关业务
6467多件，这个数据我记得很清楚。”该镇行
政审批局局长于步彬告诉记者，此外，这个经
办点接受群众咨询1000多件，可以说，该医
保窗口作为市医保在乡镇的“延伸点”，真正
把惠民服务做到往基层“下沉”。今后，该镇
为民服务中心将进一步简化审批流程、提高
办事效率，通过线上拓宽办事渠道、线下提升
办事体验等方式，持续推动基层公共服务在
更深层次、更广范围内实现“网上办”“自助
办”“就近办”“一次办”。

“万盈镇医保经办点是去年8月2日正
式运行的，它位于大丰东南角几个乡镇的中
间位置，周边乡镇居民都可以去办医保业
务。”盐城市医保中心大丰分中心公共服务科
科长徐锦红告诉记者，以前万盈镇最远的村，
村民办理医保业务要坐车1个多小时才能到
大丰城区，耗时费力。万盈镇这个点建成后，
方便了周边近20万参保群众。而且，一般的
经办服务点是选择部分业务下沉，但大丰自
加压力，省医保局规定32项经办事项在万盈
镇都可以办，极大方便了参保群众。这背后，
是“工作人员早出晚归，每天把材料带回来，
交到对应的业务科室，存档归类”。

据悉，我市自2021年启动“15分钟医保
服务圈”建设工作以来，按照“执行规范、应进
必进”的原则，在全市快速建成3个省级示范
点和7个市级示范点，初步形成“3+7”医保
基层经办服务示范体系。2021年6月，成功
承办江苏省“15分钟医保服务圈”示范点建
设推进会，截至2022年4月底，已建成的10
个示范点已经服务办事群众40916人次，办
理事项48812件。

2022 年，市医保局将持续发力，坚持
以群众呼声为第一信号、以群众满意为第
一标准，开展医保经办服务夯基工程，确保
基层服务网络更加健全完善，切实守护参
保群众美好向往。深入实施《盐城市医保
基层经办服务能力提升暨“15分钟医保服
务圈”建设三年行动计划》，进一步扩大“15
分钟医保服务圈”示范效应，计划建成146
个省、市两级示范点，重点督促市医保中心
城中经办服务点，城北新城、黄海新区两个
片区，东台市康养小镇等5个示范点建成
高质量样板示范点，指导推动滨海县和射
阳县创建“15分钟医保服务圈”县域覆盖
示范县，建立具有我市特色的村级示范点
建设标准体系。

盐城市医保中心主任惠恒松告诉记者：
“我们将全力提升医保基层经办服务能力，
2022年，全市建成12个省级示范点，134个
市级示范点，进一步扩大‘15分钟医保服务
圈’覆盖范围，形成富有盐城特色的市县镇村
四级经办服务体系。”

延伸服务触角

省去跑腿工夫

尚庄为何成示范点？

扩大覆盖范围

居民在填写相关表格。

“15分钟医保服务圈”圈出百姓幸福感

省医保部门领导来盐观摩医保服务窗口。

志愿者为居民指导服务。

医保工作人员正在提供热线服务医保工作人员正在提供热线服务。。

（本版图片由盐城市医保局提供）

尚庄镇为民服务中心医保服务窗口尚庄镇为民服务中心医保服务窗口。。


