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4月18日，中国人民银行、国家外汇管理局发布《关
于做好疫情防控和经济社会发展金融服务的通知》，从支
持受困主体纾困、畅通国民经济循环、促进外贸出口发展
三个方面，提出加强金融服务、加大支持实体经济力度的
政策举措。中国人民银行盐城市中心支行积极贯彻落实
相关政策，进一步引导辖内银行机构做好金融支持疫情
防控和经济社会发展工作。本报今日开设专版，呈现金
融机构通过落实政策、优化服务，助推全市经济社会高质
量发展的担当作为，以飨读者。
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□茆莉萍

当前，人民银行滨海县支行全面贯彻落实党中央、
国务院决策部署，按照人民银行党委各项要求，立足岗
位工作职责，迎难而上，全力以赴，统筹推进金融支持疫
情防控和企业复工复产，切实做到守土有责、守土担责、
守土尽责。

聚焦主责主业，推动信贷总量增加和信贷结构优
化。坚持稳健货币政策，紧贴金融服务实体新需求，不
断畅通货币政策传导渠道，优化金融资源配置，扎实推
进金融回归本源。截至3月末，各项贷款余额600.34亿
元，较年初增加57.89亿元。坚持金融服务实体、服务
小微导向，引导金融机构调优贷款结构。全县小微企业
（含个体工商户和小微企业主）贷款余额132.41亿元，
比年初增加17.48亿元，增幅15.21%；积极探索发放绿
色信贷。推动全省“补贴确权贷款”在滨海成功落地，累
计推动辖内金融机构发放可再生能源补贴确权贷款
2.69亿元。

聚焦政策工具，落实金融支持疫情防控和复工复产
系列政策措施。用好专项货币政策工具。疫情发生以
来，累计发放再贷款9.3亿元，惠及各类市场主体5000
余户；做好两项直达实体政策工具转换续接工作，引导
法人机构继续加大对普惠重点领域贷款投放力度。

聚焦服务优化，为纾困企业提供信贷支持。引导银
行机构创新产品服务，为企业提供信贷支持。建设银行
滨海支行成功从建设银行台北分行获得资金，利用信贷
资金价格优势，以3.5%的低贷款利率为国家电投协鑫
滨海发电有限公司发放贷款1.7亿元；降低小微融资成
本。推动贷款市场报价利率(LPR)推广运用，进一步畅
通政策利率传导机制，在新增贷款、抵押担保、转贷续贷
等关键环节压降企业融资成本，将企业贷款加权平均利
率控制在5%以内，连续30个月保持在低利率区间；做
强增信服务。加快“政银担”“信保基金”等政策性融资
担保产品的应用推广，帮助提升实体经济融资能力。

聚焦风险防控，维护区域金融稳定。持续加强金融
风险监测。加强对重点领域、重点机构的风险监测，持
续关注并密切监测重点企业担保圈风险。在重点机构
方面，加强对地方法人金融机构的风险监测，严格落实
重大事项报告制度，守住不发生区域性、系统性金融风
险的底线；加强金融知识宣传，推进生态环境建设。积
极开展存款保险宣传、防范非法集资知识宣传，同时将
宣传活动与金融知识普及、金融消费者权益保护宣传结
合起来，推动宣传覆盖面不断扩大；积极化解处置不良
贷款。截至3月末，全县不良贷款余额4.1亿元，比年初
下降0.35亿元，同比下降1.39亿元；不良贷款率0.68%，
比年初下降0.14个百分点，同比下降0.42个百分点，总
体呈“双降”趋势。
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□朱庆国

今年以来，人民银行响水县支行贯彻落实稳健的货币政策，坚持“稳字当
头、稳中求进”工作总基调，统筹疫情防控与金融支持经济发展，聚焦重点领域
和薄弱环节，促进融资总量较快增长、结构稳步优化、成本稳中有降，助力响水
经济高质量发展。

促进融资总量较快增长。面对疫情反复带来的挑战，该行坚决贯彻落实
稳健的货币政策，强化各类货币政策工具的运用和对金融机构的窗口指导，
引导金融机构加大信贷投放力度，切实满足各类经济主体融资需求，增强经
济发展韧性。主动参与制定全县帮助市场主体纾困解难政策措施，稳定预
期，稳定经济增长。深入开展“贷动小生意，服务大民生”金融服务百日筑基
活动，两家地方法人金融机构共走访个体工商户501户，发放贷款3928万
元。推进两项直达货币政策工具平稳转换接续，有效提升地方法人金融机构
普惠金融服务能力。继续做好地方法人金融机构支农、支小再贷款工具的运
用，再贷款余额达2.4亿元，惠及小微企业及农户共2315户。截至3月末，全
县各项贷款余额340.25亿元，同比增长19.8%，增幅列全市第1位；今年一季
度各项贷款累计增加40.77亿元，创历史新高。

大力推广线上信用产品。积极引导金融机构针对小微企业资金运用“短、
频、急”和普遍缺乏抵押物的特点，借助互联网与大数据技术，大力推广免抵押、
免担保线上信贷产品。建设银行响水支行为受疫情影响导致收购农副产品资
金紧张的响水旭泰现代农业有限公司申报了新产品“小微贷”200万元。响水
农商行创新推出纯线上信用产品“家易贷”，仅一季度用信户数就达2003户，用
信金额5452万元。邮储银行响水县支行推出小微易贷、极速贷、发票贷等多种
线上信用产品，不仅利率低至4%，而且对于优质客户还叠加一部分信用额
度。截至3月末，全县制造业贷款中的信用贷款余额达5.33亿元，同比增长
65.95%，比同期制造业贷款余额增幅高52.61个百分点。

探索发展新型融资方式。响水县是全市重要的不锈钢生产基地。在疫情
防控常态化的背景下，为创新金融服务不锈钢产业模式，助力不锈钢全产业链
发展，2月下旬，该行组织召开全县供应链融资座谈会，邀请县财政局、金融监
管局、不锈钢产业商会及县内部分金融机构负责同志共商发展供应链融资大
计。会议要求各金融机构主动向上级行汇报，争取政策支持，明确江苏银行响
水支行和响水农商银行作为首批试点银行，先行先试。两家银行与无锡地区的
兄弟银行进行了线上对接，初步完成了产品设计等工作。

巩固向实体经济让利成果。该行持续推广运用LPR，引导金融机构贷款
利率稳中有降，推动小微企业综合融资成本在低水平上保持稳定，把金融系统
向实体经济让利1万亿元的政策落到实处。截至3月末，全县新发放企业贷款
和普惠小微企业贷款加权平均利率分别为4.55%和4.86%，较2021年12月分
别下降0.77和0.49个百分点。全县企业贷款利率和普惠小微贷款利率均处于
历史较低水平，实体企业融资满意度进一步提升。
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中国银行盐城分行 优化金融支持疫情防控服务模式

□王涵

近年来，中国银行盐城分行积极贯彻
落实中央和地方对金融支持疫情防控的各
项决策部署，全力打造金融服务疫情防控
的“盐城模式”，在金融支持疫情防控及社
会经济发展上取得了明显成效。

绿色金融方面。以国家政策为导向，
提升绿色金融服务质量。疫情期间，为更
好地提供金融服务，该行在项目挖掘上，
成立了由分行行长室、公司部主任室、客
户经理组建的推动团队，梳理绿贷客户，
坚持双周汇报，积极挖掘国家节能减排、
节能环保项目、环境保护相关生产型企
业，予以重点支持、优先支持；在项目审批
上，为绿色金融建立了绿色专项审批通
道，对项目的审批时效、方案优化、风险缓
释等方面给予支持；在项目投放上，通过
FTP引导绿色金融放款，落实结构调整，
对绿色金融的新增信贷投放给予FTP补
贴支持。

经过多年的经验积累和知识沉淀，该
行培育了一支业务能力强、营销意识敏锐、
绿色金融业务知识全面的客户经理队伍，
通过与当地政府的沟通、对产业园区的走

访、查阅网络的项目公示等渠道，积极营
销、拓展，经过长时间的摸排和储备，梳理
形成了绿色金融客户“白名单”项目库，用
以辅助攻坚各产业园区中符合标准的企
业，深挖业务机会，在疫情期间积极做好对
绿色金融企业的支持工作。

制造业方面。加强资源配置，优先支
持制造业发展。为更好地支持疫情期间
制造业企业的发展，该行将制造业支持纳
入机构考核和对支行公司分管副职履职
评价，强化对辖内支行考核，调动全辖做
制造业贷款的积极性；在规模配置方面，
优先保证制造业信贷投放，对于超过分行
本月贷款规模的放款需求，可以专门申请
投放额度。

调整信贷结构，夯实制造业项目储
备。围绕省市制造业重点项目、重点客户，
战略新兴产业，“专精特新”、市重点产业链
客户清单等，要求支行不局限于按片区认
领客户，而是根据实际情况，多方位对接、
多渠道开展营销，大力拓展制造业企业客
户群。深入推动项目对接模式，结合地区
经济发展情况，综合省、市重大项目，落实
责任到人，尽快实现项目落地转化投放，促
进疫情期间制造业不停步，推动制造业贷

款持续高速发展。
关注行业导向，积极推动产业发展。

为更好地支持疫情期间盐城地区的产业持
续发展，该行重点支持了包括汽车、钢铁、
新能源、电子信息产业在内的各类企业，挂
图作战，加强营销力度，采取重大项目营销
机制，不错失、不遗漏任何重点行业、重点
产业项目机会。

乡村振兴方面。重视涉农项目信息渠
道建设。疫情期间，农业作为稳住民生大
事的“米袋子”“菜篮子”，该行高度关注，目
前营业机构覆盖全市12个县区，要求各支
行抢抓机遇，加强与当地政府、农业农村
局、发改委等职能部门对接和沟通，获取各
类涉农项目信息，采取清单化推进，推动各
类涉农项目的快速落地。

争揽农业农村基础设施建设和升级。
以支持国家乡村振兴战略为契机，与当地
农委、乡村振兴局、发改委对接，关注创建
国家农业绿色发展先行区、农业现代化示
范区建设，加大对现代农业产业园的支持；
关注农村污水管网改造、自来水提档升级，
以及农产品加工提升行动下的农产品储存
保鲜冷链物流设施建设项目，寻找业务合
作机会。

盐城农商银行 金融服务助力疫情防控

□王琛

为深入贯彻党中央、国务院决策部署，
盐城农商银行加强疫情防控期间金融服务，
有效落实各项纾困解难政策，坚决保障金融
支持乡村振兴、绿色信贷和小微企业发展。

强化组织领导，提高政治站位。盐城
农商银行结合疫情防控和支持乡村振兴工
作的高效开展，调优服务组织架构。总行
层面设立普惠金融事业部，在各一级行增
设普惠金融营销部，将转授权增加至1000
万元，进一步下沉服务重心，延伸服务触
角，强化各片区的业务管理和指导。根据
网格化管理要求，优化、增设机构网点，近
年来在大市区增设了迎宾路支行、东亭支
行、龙园社区普惠金融服务站，在东台增设
了城北支行、安丰支行、三仓支行、富安支
行、时堰支行、南沈灶支行，真正做到乡镇、
街道区域全覆盖，城区居民、农村农户、公
司企业各项业务全覆盖。

助力绿色信贷，支持小微发展。近几
年，盐城农商银行一直严格执行绿色信贷
相关政策要求，构建绿色信贷长效机制。
在年初制订的《信贷工作指导意见》中，明
确提出优先支持节能环保和环境治理行
业、先进制造业企业、新兴产业、高新技术
企业、传统转型升级产业、行业龙头企业等
领域，制定“绿色通道”机制，通过简化信贷

手续、优先调查、优先审批、优先安排信贷
规模，全力支持绿色、低碳、循环经济的优
质项目发展。同时简化内部工作流程，为
绿色信贷产品和金融服务研发、审批、推广
提供“绿色通道”。在办理业务过程中，严
把贷前“准入关”，将环保标准与信贷风险
管理要求落实到信贷调查、审查、审批环
节，严禁进入“三高两低”“两高一资”行业；
在贷后检查中不仅关注企业生产经营情况
和还本付息能力等因素，还持续关注其环
境和社会影响，对企业环境风险变化及时
跟踪调查并形成完整贷后记录和分析，实
现绿色金融与经济发展的良性互动；对存
量限制行业和落后产能企业采取名单制管
理，加快淘汰力度，制定计划有步骤退出，
对于暂时受政策影响的企业，该行主动提
前对接，提高服务水平，同时保证不抽贷、
不压贷、不断贷，不断提高金融服务民营企
业的水平。

开展精准营销，提升服务能力。对小
微民营企业实行名单制管理，先后开展了

“万户贸易企业”金融专项帮扶行动、“抗
疫情 助发展 惠民生”政银企授信集中
签约、“暖企行动”支持企业复工复产专项
走访和“激情夏日 惠动全城”专项营销
等活动。将全市1640家外贸企业、171家
科技型企业、46家农业农村金融支持项
目、38家花木企业、30家快递企业和18家

疫情防控重点保障企业等全部纳入名单
库，明确对接支行和对接时限，为企业提
供量身定制的“点对点”金融服务，进一步
提升该行金融服务民营和小微企业的主
动性、针对性和实效性。开展网格化营
销。从2020年疫情发生以来，依托省联社

“推进三访三增 助力六稳六保”网格化
营销App对辖区内4278户企业、1148户
新型农业经营主体和13.8万户个体工商
户进行全面走访，划分网格，明确专门网
格服务员，发布网格金融服务项目清单，
保证网格内客户金融服务需求的及时满
足。认真落实市委农办等部委办局“万企
联万村 共走振兴路”行动实施意见，对
照全市196个联建项目，围绕“有联建村企
就有专门机构对接、有联建项目就有工作
专班跟进、有金融需求就有个性化金融服
务”的总体工作目标，切实做好金融资源
保障，全力做好联建项目融资对接支持和
跟踪服务等工作。重点支持新型农业经
营主体。主动开展对家庭农场、专业大
户、农民合作社、农业产业化龙头企业等
新型农业经营主体的调查建档和授信营
销工作，大力推广“苏农贷”“惠农快贷”，
做到应授尽授，推动新型农业经营主体发
展壮大，通过培育产业集群发展，促进农
业经济转型升级，提升新型经营主体集聚
和辐射带动效应。

南京银行盐城分行 助力小微企业显担当

□朱玉莹

面对新形势下出现的难题，目前，南京
银行盐城分行出台了一系列助力小微企业
的措施。

主动服务保障“三农”需求。截至3月
末，该行贷款余额为284.04亿元，其中涉农
贷款余额126.92亿元，占比为44.68%。

聚焦“一县一业”，助推地方特色发展。
发展特色产业、特色经济是加快推进农业农
村现代化的重要举措，该行积极扶持当地特
色产业农业企业发展，大力支持射阳菊花、
响水西兰花、阜宁种业等产业的相关农企、
农户的金融需求。截至3月末，该行合计为
洋马、益林等地区12户企业提供了合计
1.27亿元的流动资金贷款，为洋马鹤乡菊花
产业园提供1.5亿元项目资金贷款；

支持美丽乡村，改善城乡居住环境。该
行积极响应政府和地方监管号召，围绕美丽
宜居乡村建设，大力支持地方美丽乡村发
展，改善百姓居住条件，为创建美丽宜居村
庄提供综合化金融服务，2022年一季度，该
行为阜宁县城市更新建设提供了2.48亿元
项目贷款，为大丰现代高效农业项目提供了
1.2亿元项目贷款，为建湖美丽东冯乡村振

兴项目提供了2000万元项目贷款。
主动为企业纾困解难。疫情期间，该

行主动对接当地企业，了解企业资金及其
他金融服务需求，对有需求的企业及时提
供帮助。

优化业务流程，建立绿色审批通道。
疫情期间，南京银行今年下发了《关于做好
疫情防控中高风险区域客户面签核保工作
的通知》，针对受疫情影响的企业，实行视
频面签的方式，优化业务流程，及时为企业
提供资金，解决“贷款难”的难题。同时建
立绿色审批通道，执行快速审批流程，确保
及时满足企业的资金周转需求；

调整还款安排，办理贷款延期付息。
该行下发了《关于做好疫情防控期间风险
管理相关工作的通知》，要求对受疫情影响
暂时失去收入来源的个人和企业，经分行
调查核实后，灵活调整还款安排，适当延后
还款日期，降低对企业征信记录的影响。

主动对接企业，了解企业金融需求。
根据市委市政府的要求，该行积极落实“服
务进万企”活动工作方案要求，分行领导深
入企业一线，帮助挂钩企业做好疫情检查、
健康防护等工作，解读宣讲关于支持实体
经济发展的惠企政策，了解企业在生产经

营过程中遇到的困难，采取务实高效、针对
性操作性强的帮扶措施，与企业共克时艰、
共谋发展。

主动减费让利减轻成本。该行目前已
推出“鑫伙伴”客户可优先减免电子回单箱
服务费、结算账户维护费等措施；在贷款利
率方面，利用总行内部资金转移计价优惠，
针对受疫情影响的小微企业，主动降低贷
款利率，压降企业融资成本。今年疫情期
间，小微企业投放平均利率比同期下降20
个BP，让利效果明显。

同时配套专项考核资源，切实减轻企
业资金成本。持续加大信贷投入，全面保
障疫情防控期间小微额度，全力支持受疫
情影响的小微企业新增融资需求；针对受
疫情影响的小微企业，可适当给予优惠利
率；结合疫情对本行小微条线业务影响，针
对单户授信金额1000万元（含）以内的小
微贷款（含个人经营性贷款），给予内部资
金转移计价优惠，持续加大正向激励力度，
给减费让利提供考核便利。

今后，该行将继续加大对小微企业的
扶持力度，全力提升企业服务感受度，在疫
情期间，为小微企业提供有温度的金融服
务，同时也担起一份金融责任。


