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新闻速递

市三院全力保障群众看病无忧

疫情之下，救命不停！在疫情防控常态
化形势下，市第三人民医院通过优化就诊流
程、开通绿色通道等方式，竭尽全力用过硬的
技术水平、优质的服务能力，切实为盐阜地区
百姓的生命健康保驾护航，让市民看病无忧。

制度＋温度

□郑翔 记者 陶秋凤 文/图

本报讯（纪哉）为推进全系统社
会信用体系建设，提升广大医务工作
者和群众的社会诚信意识，阜宁县卫
健委日前积极开展《江苏省社会信用
条例》宣传活动。

该县各医疗卫生单位组织干部
职工专题学习《条例》原文，让系统干
部职工深入了解掌握其制定背景、条
款内容，强化“在履职过程中发生违
法违约行为将被依法追究责任”等重
点条款学习。各医疗卫生单位通过
悬挂横幅、LED显示屏滚动播放及
张贴宣传海报、宣传标语等形式，面
向就医群众开展宣传，引导广大群众
争做诚实守信公民。在阜宁县人民

医院、阜宁县中医院试点开展“信易
医”守信激励便民服务，对县级以上
劳动模范、县级以上道德模范、阜宁
籍各级好人、见义勇为表彰获得者及
无偿献血达4000毫升以上的献血
者，在试点医院就诊时享受门诊陪
诊，CT、核磁共振检查优先预约，免
收或缓收住院押金，轮椅、平车借用，
出院手续容缺办理等便民惠民服务。

通过开展《江苏省社会信用条
例》宣传活动，该委普及了社会信用
知识，增强了全系统干部职工及广大
群众讲诚信、守信用的理念，提升了
社会信用水平，为建设“诚信卫健”夯
实了基础。

阜宁县卫健委

推进社会信用体系建设

□冒晨霞 杨光

3月18日凌晨，接到紧急通知，我
市在外省返盐人员核酸检测中发现一
例阳性，须对华健物流园和明珠商贸城
的居民进行核酸采样，亭湖区人民医院
立即启动应急预案，迅速抽调55名医
护人员马不停蹄赶赴现场。

“一下车，寒风刺骨，但看到各级领
导早已在现场部署工作，兄弟单位的医

护人员也陆续到达，我感
到特别温暖，我知道，我们
不是孤军奋战。”援助过苏
州、南京的亭湖区人民医院产
房护士长王义霞再次临危受命，
为确保做到不漏一户，不漏一人，她
带领团队打着手电筒挨家挨户排查人
员、耐心解释、采集核酸，然后打包医疗
废物、核对信息、转运人员……每次都
是最后一个才走。

作为队长，王义霞回到酒店后，还
要协调各组员的工作，关心他们的生
活。就在第3天，细心的她发现队员
陈海艳脸色苍白，疼痛难忍，细问才知
是肾结石又犯了。因为采集核酸工作
量非常大，陈海艳担心无人顶替自己，
一再表示可以坚持，“没关系，你负责
的区域交给我，你就安心回去看病
吧！”听到王义霞这么说，陈海艳这才
同意。

3月 19日晚
上，突然下起了
冰雹，队员们在
恶劣天气下进
行核酸采样，
直到凌晨一
点才采样结
束。大家脱
去防护服后
发现，手脚早
已 冻 得 红
肿。很多队员

是“00后”，但是
他 们 都 冲 锋 在
前，不喊苦，不喊
累，可以轮班休

息的时候，互相谦让，后来命令他们休
息，他们才休息。

“在这样一个特殊时期，群众需要

我们。上了战场，我们不再是小女生，
而是一名医务工作者，一定会尽自己
所能为大家做好服务，再苦再累都会
坚持下去！”“00后”护士陈明华、王云
艳两人合作，帮助被转运的居民穿防
护服，她们搭着肩、扶着手，帮居民戴
面屏、戴口罩、拉裤腿，确保每个人的
防护服穿戴正确。

为了让奔赴“疫”线参加核酸采样
的医护人员能够安全、顺利地开展工
作，该院药剂科与其他职能科室承担
起防护物资调配、接收、搬运、分拣、发
放工作。在这场战“疫”中，药剂科全
体人员在行动上坚守初心，在岗位上
落实使命，在精神上毫不松懈。

时间紧、任务重，该院检验科全员
在密闭的PCR实验室内，签收、加样、
核酸提取、基因扩增、结果研判……他
们放弃休息，实验室 24小时维持运
转；他们坚守一线，是离新冠病毒最近
的“侦察兵”；他们不惧危险、夜以继日
与新冠病毒“加速赛跑”，全力保障检
测效率。

在这场战“疫”中，没有一人是局
外人，亭湖区人民医院医护人员早已
拧成一股绳，汇成一股劲，将继续全力
做好疫情防控工作，为亭湖区居民及
患者筑牢疫情防控屏障，维护人民群
众生命安全。

亭湖区人民医院

暖心“大白”诠释“大医精诚”

市三院副院长、心胸外科主
任医师张亚军、宋建祥及团队为
主动脉夹层患者手术。

发热门诊，医护人员为小朋
友进行核酸采样。

为了让工人和居民少跑腿，确保生产防疫两不误，东台市四灶社区卫生
服务中心将核酸采样台“搬”进了工业园区。该院党员干部和医护人员主动
上门帮工人和居民进行核酸检测。 陈志新 摄

□记者 姜琰

为始终坚持人民至上、生命至上
理念，记者日前从市卫健委获悉：根
据国务院联防联控机制和省委、省政
府相关工作要求，以及省新冠肺炎疫
情联防联控指挥部医疗救助组通知
要求，为保障人民群众生命安全和身
体健康，我市落实落细疫情期间医疗
服务保障工作。

提高政治站位 加强宣传引导

“保持正常医疗服务秩序，满
足疫情防控期间人民群众急需的
日常医疗服务需求，是保障人民健
康权益、维护社会稳定的必然要
求。”市卫健委党委书记、主任崔国
静表示，全市各地卫生健康行政部
门和医疗机构要深入落实疫情防控
工作的重要指示精神，切实加强作
风建设，始终坚持人民至上、生命
至上理念，统筹做好疫情防控和医
疗服务保障工作。

与此同时，全市各地卫生健康行
政部门和医疗机构要进一步完善疫
情条件下医疗服务管理运行机制，切
实满足人民群众医疗服务需求，不得
以任何借口拒诊推诿急危重症患者、
延误治疗。

我市各地疫情防控指挥机构将
及时发布通告，向社会公众告知人群
分类、救治医院、就诊流程、就诊须
知、联系方式等信息，并将借助党媒、
官微、客户端等多种宣传渠道，以及
通过召开新闻发布会、记者采访报道
和推出热点问答等各种形式加强宣
传，及时向社会公布医疗机构有关诊
疗信息，引导患者合理选择就医。

做好分级管理 实施分类救治

我市各地将按照“突出重点、统
筹兼顾，分类指导、分区施策”的要
求，加强不同风险地区医疗服务分级
管理。低风险地区要严格落实常态
化疫情防控措施，全面向群众提供
日常医疗服务；中风险地区要在抓
好疫情防控工作的同时，做好群众
正常医疗服务保障；高风险地区要
优先做好重点患者的医疗服务保
障。管控区和封控区要建立完善应
急医疗服务管理运行机制，要以居
民健康档案、妇幼健康信息系统和
医疗机构收治信息为基础，通过基
层医疗卫生力量、家庭医生团队，准
确掌握辖区内重点人群就医需求，
建立健全台账，着力打通群众看病就

医的“最后一米”。
全市各类医疗机构要严格落实

首诊负责制，根据不同患者的医疗需
求，进行分类救治。对急危重症患
者，不论有没有核酸证明，在医护人
员做好防护的前提下，第一时间在独
立区域救治；对肾功能衰竭患者、肿
瘤患者及其他需要维持定期治疗的
重症患者，以及孕产妇、新生儿等急
需就医的，由指定医院提供医疗服
务；对慢性病人的用药问题，采取长
处方，以及可通过医联体内乡镇卫生
院、社区卫生服务中心的家庭医生送
药上门；对更广泛人群的疾病相关咨
询需要，采取“互联网+医疗服务”、
卫生服务热线等措施，开展线上健康
评估、健康指导、就诊指导、慢病复
诊、心理疏导等，合理分流人民群众
日常需求。

同时推进分时段预约诊疗，减少
医疗机构人员聚集，降低交叉感染风
险。各医疗机构要制定完善出现阳
性感染者应急处置预案，加强演练，
一旦出现阳性感染者，不得简单封院
停诊，要另辟区域设置急诊、透析、
ICU、产科、手术等科室继续开诊。

完善保障方案 加强督导检查

全市各地要针对不同类型重点
人群医疗服务需求，制订细化医疗服
务保障方案。局部封（管）控时，设置
封（管）控区人员及“红、黄码人员”定
点收治医院，合理规划院内流程布
局，改造“三区两通道”，预留专门的
区域收治隔离管控人员，不得与非隔
离管控人员交叉（或可不再收治普通
患者）。如全城封（管）控时，二级以
上医疗机构均要科学合理设置普通
患者就诊区域、封（管）控地区和“红、
黄码人员”就诊专用区域，方便不同
人群分区就诊，避免交叉感染。

此外，相关机构要加强对封（管）
控区居民的医疗保障，对封控区、管
控区人员、隔离酒店集中隔离观察人
员需要就诊的，安排专车，提供“点对
点”接送服务，实行闭环管理。我市
相关医疗机构要做好与封（管）控区
对接，提供绿色通道。

同时，我市各地将把保障人民群
众正常医疗服务纳入对各地疫情防
控的重要内容，实现分片督导，对发
现的问题及时督促立即整改，对医疗
机构责任意识淡薄、未能履行救死扶
伤职责、未落实首诊负责推诿患者、
延误急危患者抢救和诊治的医疗机
构和个人，发现一起，查处一起，严肃
追责问责、绝不姑息。

打通看病就医“最后一米”
我市落实落细疫情期间医疗服务保障

门诊第一站

当好防控疫情的“守门员”
发热门诊是医院疫情防控的

第一道防线。市第三人民医院发
热门诊副主任张洪明就是这道防
线的“守门员”。到这里就诊的患
者是否属于疑似病例、是否需要
留观，都需要他准确地做出判断。

3月17日凌晨2时，市三院发
热门诊来了一位从异地转入刚确
诊尿毒症的年轻患者，需要立即
进行血液滤过治疗。但留观病房
无血液滤过的条件，陪同家属又
是位年长的亲属，沟通十分不
畅。“你们先安慰患者，我马上赶

到医院。”接到通知的张洪明半小
时后赶到现场，电话联系 ICU请
求会诊。医务处处长赵新国随即
组织多学科会诊，确保患者第一
时间得到救治。

会诊结果要求立即将患者送
至 ICU负压病房进行血滤治疗，
否则有生命危险。于是，张洪明
和潘兆霞护士长一起护送患者至
ICU做好交接工作。返回后，潘

兆霞指导当班护士严格的终末
消毒，张洪明则帮助患者亲属办
好住院手续。做完这一切，东方
已泛微白。“发热门诊的工作需
要我们花费更多时间、更多心思
去认真对待并细致完成。”张洪
明说。

张洪明一直在病房和办公室
间奔波着。查房，心理疏导，协助
筛查发热病人，制订诊疗方案，采
集咽拭子以便进行核酸检测……
每天都很忙。发热门诊是战略要
地，不容有失。“病毒的传染力太
强，如果不小心漏诊一个病人，就
等于将一个传染源遗漏到社会
上。稍有不慎就有可能出现交叉
感染。”

开辟绿色通道

救治主动脉夹层患者
家住盐城阜宁的时先生平日

身体强健，连感冒都很少，直到3
月24日，突然感觉，从背部传来一
阵剧烈的撕裂样疼痛。“啊——”
这位汉子疼得叫了出来，豆大的
汗珠从额头渗出。他意识到身体
出了大问题，想去医院自救，可已
经出现四肢无力。妻子当即拨打
120急救电话。经检查，诊断为A
型主动脉夹层。

主动脉夹层俗称人体的“血
管炸弹”，是一种心血管系统的病
变，血管壁“薄如蝉翼”，咳嗽、弯
腰或情绪激动都可能导致主动脉
破裂。一旦主动脉破裂大出血，
患者常在数分钟内死亡，48小时
死亡率达50%。一旦发生，瞬间
危及生命。据临床统计，A型主
动脉夹层每小时死亡率增加1%，
如果不能及时手术，到第三天基
本很多患者就不在了，所以A型
夹层动脉瘤相当于“一颗已经拉
响导火索的炸药包”，是心脏病中
业内公认的“最凶险的疾病”！越
早手术，患者生还的希望才越大。

所以，对时先生来说，现在必

须分秒必争，一刻也不能延误。
可由于就诊条件有限，当地医院
无法进行手术。当地医护人员立
即对患者进行初步处理，并建议
患者转至有着相应手术能力的盐
城市三院进行手术治疗。

3月24日下午3时，时先生被
送至盐城市三院南院区，当救护
车载着患者进入医院时，早已
等候在门前的医护人员迅速上
前，根据当前疫情防控要求，立
即为其做了核酸检测，并通知
心脏外科，开通绿色通道。

积极控制血压、安慰患者
及家属、完善检查、联系血库、
麻醉科和手术室……眼前，一
切井然有序，虽然手术还没开
始，但时先生和家人心里感到
有底了。

3月 24日下午5时，经医
院统筹协调，在多科室医护人
员的大力配合下，市三院副院
长、心胸外科主任医师张亚军、
宋建祥及团队成员为时先生实
施了高难度升主动脉置换+主
动脉窦成形+主动脉全弓置
换+远端主动脉象鼻手术。尽
管手术风险大，挑战性强，但是
医护人员凭借过硬的技术优
势，直面挑战敢担当，厚积薄发

“心尖舞”。整个手术历时8小
时，成功完成，术后患者转至
ICU监护治疗。

“患者术后经过两天的密
切监护，今天顺利拔除气管插
管，生命体征平稳、神志清
楚、肌力正常，可以少量进食
水。”3 月 26 日，市三院心胸
外科的医护人员，在得知患者时
先生的情况后，都开心地鼓起掌
来，患者家属也连连向医护人员
弯腰致谢。

4天后，患者已经在普通病房
谈笑风生。回忆起这惊魂一幕，
时先生感慨道：“特殊时期的特殊
手术，对我个人和我的家庭，都是

终生难忘的，感谢我们市三院的
医生和护士，给了我第二次生
命，拯救了我们这个家。”

“能否进行A型夹层动脉瘤
的外科手术，是检验心脏外科的
硬核指标，也是一个医院急诊、
影像、心内科、心外科、麻醉科、
体外循环、输血科、重症医学科、

护理等综合实力的体现。”市三院
副院长、心胸外科主任医师张亚
军说，“尤其在新冠肺炎疫情下顺
利完成高难度手术，对我们来说
更是一次挑战。但也正因为团
队内部的紧密配合及强大的院
内支撑体系，才能在疫情防控基
础上确保手术环境的安全，创造
重生的奇迹。”


