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盐城公积金把服务送到球迷身边

赛场入口赛场入口““打卡打卡””消除购房烦恼消除购房烦恼
□记者 周峰华

10月17日，在“苏超”半决
赛首回合盐城主场迎战常州队
之际，盐城市住房公积金管理
中心走进盐城奥体中心开展宣
传服务活动，将政策咨询、业务
办理和线上推广服务前移至球
迷观赛休闲场景，推动公积金
惠民政策更加深入人心。

“下午我们很早就到了，那
时就已经有不少外地球迷来咨
询了。”在奥体中心入口处，中
心设立专属宣传服务展台，工
作人员一边忙碌，一边介绍。
服务台整齐摆放着多种宣传折
页，覆盖公积金缴存、提取、贷
款、异地业务、灵活就业人员专
属政策等多方面内容，方便群
众领取查阅。

“我买二手房，怎么提取公
积金？”一对中年夫妇来到服务
展台前，“首先要完成过户，取
得新的产权证；然后再带着买
卖合同，契税发票、身份证、结
婚证、银行卡到服务大厅办
理。”工作人员耐心解答这对夫
妇咨询的问题，夫妻俩连连点
头，离开服务台前还领取了宣
传折页，表示要回去好好研读。

“我有个公积金还款问题
想请教。”一位球迷拿出手机，
打开“我的盐城”App，请工作人
员帮忙解决疑惑，工作人员一
一给他分析，解决疑惑，并提出
相应的解决方法。现场人数众
多，声音嘈杂，但工作人员态度
谦和，没有一丝不耐。

借着半决赛的超高人气，
当天现场咨询的人不少，共发
放各类宣传资料 600 余份。通
过线下答疑、线上引流、实景实
操相结合，有效提升了公积金

新政策、新举措的知晓率和参
与度，工作人员全程微笑服务、
耐心答疑，获得现场群众广泛
认可。

同时，记者了解到，工作人
员在解决群众高频咨询问题的

同时，还重点介绍了新修订的
《住房公积金管理条例》和盐城
配套政策，讲解提取住房公积金
用于自住房装修、支付车库（位）
购置款、支付购房契税、支付住
宅专项维修资金等新政策。

除了折页宣传材料，活动
现场工作人员还引导球迷关注
盐城公积金抖音号、观看 AI 动
漫短视频，并开展扫码关注发
放环保帆布包等活动。工作人
员手把手指导群众关注“盐城
公积金”微信服务号，现场演示
贷款额度测算、租房提取、偿还
商贷提取等高频线上业务操
作，多元化的宣传方式给群众
办理公积金业务提供了极大的
便利。

自“苏超”主场开赛以来，

盐城市住房公积金管理中心聚
焦“公积金就在您身边”宣传主
题，连续7场主场赛事设立政策
咨询台，组织业务骨干现场解
读公积金政策，为观赛市民答
疑解惑 ，累计发放宣传资料
7000 余份，着力打造“体育赛
事+公积金”特色宣传品牌。比
赛有终场，服务无止境。中心
持续推动政务服务融入市民生
活场景，把政策送到群众最需
要的地方，用心用情为全市缴
存职工及灵活就业群体筑牢安
居保障。

金秋送暖，重阳情长。10
月 18 日重阳节，盐城市美容美
发协会组织志愿服务队伍同步
开展公益义剪活动，累计为百
位老人义务理发。美业志愿者
执起剪刀守护银发岁月，以指
尖技艺传递敬老温情。

当天上午，该协会志愿者
服务队走进盐城国投健康长者
公寓，开展“重阳行善举义剪暖
夕阳”志愿服务。在协会功能
党支部书记林雄的带队下，志
愿者们现场为60余位老人义务
理发。义剪现场暖意融融，志
愿者俯身倾听每位老人的发型
想法，剪刀起落间细心修剪发
丝；间隙里陪老人闲话家常，询
问身体近况。一番打理过后，
老人们面容清爽、精神焕发，眉
眼间漾起舒心笑意，纷纷为志
愿者细致贴心的服务点赞。

与此同时，协会响水联络
站负责人蒋安俊带领名匠造型
艺术沙龙的志愿者，走进响水
镇潘庄村委会，为 30 余位老人
开展义剪服务，把便民关怀送
到村民家门口，让长者足不出
村，感受来自社会的浓浓暖意。

“重阳节承载着尊老敬老
的文化传统，我们开展义剪，就
是希望把美业人的专业手艺，
转化为服务老年
群 体 的 实 际 行
动。看着老人们
剪完头发，容光
焕发，所有志愿
者都倍感欣慰。”
市美协会长高明
表示，美协将持
续推进公益义剪
项目，号召更多
会员单位、美业

从业者投身志愿服务，让温暖
从“头”开始，久久延续。

“老吾老以及人之老”。一
把剪刀，剪去岁月尘霜；一次义
剪，承载脉脉孝心。盐城市美
容美发协会的志愿者以小小善
举守护银发时光，用举手之劳
传递人间温情，敬老从点滴做
起，让尊老爱老的文明之风在
盐阜大地缓缓流淌。 辛闻

美业志愿者为百位老人义剪

盐城公积金“云课堂”

问：困难家庭办理住房公积金
贷款贴息需要满足哪些条件？

答：1. 住房公积金贷款家庭
系民政部门或总工会当年度认定
符合我市特困人员（职工）、最低
生活保障、最低生活保障边缘、一
般困难和刚性支出困难等标准的
家庭；

2. 住房公积金贷款为本市
发放，且贴息时贷款未处于逾期
状态。

问：困难家庭办理住房公积金
贷款贴息比例是多少？

答：住房公积金贷款贴息额
度按借款人家庭该笔贷款当年度
实际支付贷款利息的一定比例计
算。符合特困人员（职工）、最低
生活保障家庭标准的，贴息比例
为 100%；符合最低生活保障边
缘、一般困难和刚性支出困难家
庭标准的，贴息比例为 80%。因
贷款逾期偿还产生的复利和罚息
不计入贴息范围。住房公积金贷
款家庭同时符合不同类型低保、
困难标准的，同一自然年度内贷
款贴息额度按就高原则办理，不
重复享受。

问：困难家庭住房公积金贷
款贴息办理流程？

答：1. 免申即享。借款人无
需主动申请，由公积金中心通过
与民政部门、总工会的数据共享
和比对，生成拟贴息对象名单。

2. 联合审核。公积金中心
会同民政部门、总工会等相关部
门对拟贴息对象作联合审核，审
核未通过的，由公积金中心通知
申请人。

3. 社会公示。公积金中心
将通过联合审核的拟贴息对象
名单在当地新闻媒体、公积金中
心网站公示十个工作日，接受社
会监督。如有异议，公积金中心
会同相关部门及时核查处理。

4. 发放资金。对公示通过
的贴息对象，公积金中心将贴息
资金划入其住房公积金贷款的
还贷银行账户内。

【微信公众平台】
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这点一定要知道！
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