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利用商家怕差评 有偿删帖“一条龙”
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新店摇身变“爆款”

好评全是“流水线”
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□新华社记者 李明辉 潘峰

“ 物 超 所 值 ”“ 无 限 回
购”……商品评论区里，清一色
的好评让人眼花缭乱，下单到货
后却发现，到手的产品与描述天
差地别。你是否也遇到过类似
情况？

数字消费时代，店铺评分、
商品评价已成为购物决策的重
要依据。然而，一些所谓的高
分店铺、“零差评”商品，却可能
是刷出来的虚假口碑。记者在
安徽、北京采访多起“网络水
军”刷好评、删差评案件，揭露
背后套路。

一人掌控上百个电商平台
购物账号，几年间产生 6 万余条
购物记录，频繁为各类店铺刷好
评……

2024 年 8 月，安徽省合肥市
巢湖警方捕捉到这条异常线
索。循线追踪，一个盘踞多年、
横跨18个省份、涉案逾百人的非
法刷单控评团伙逐渐浮出水面。

警方经过层层抽丝剥茧查
明，该团伙深谙平台算法规则，
专门为商家定制所谓“爆款方
案”。办案民警介绍：“他们首先
会在平台高频搜索相关店铺，之
后模拟真实消费路径，在平台分
批、分散下单购买指定商品。”

看似热闹的交易背后，是精
心编排的虚假戏码——商家大
多仅寄出空包裹，或纸巾、橡皮
筋等廉价物品，应付物流签收。
一旦系统显示“已签收”，该团伙
便按既定模板批量发布好评。

依靠这套流水线式造假操
作，不少新店短时间内摇身一
变，被包装成“零差评”“月销数
千”的所谓爆款店铺，真实消费
者的购物体验却被架空。

“目前，所有涉案人员均已
落网。”巢湖市公安局经侦大队
副大队长郭洋表示，朱某某、杨
某某等 10 名主要犯罪嫌疑人已
被巢湖警方抓获。2018年以来，
这10名嫌疑人通过人际网络、社
交平台大肆发展上下线，涉案金
额巨大。近日，该案已在巢湖市
人民法院开庭审理。

有“刷”就有“删”，与制造虚假
好评相伴而生的，是一条专营删差
评的黑色产业链。

北京公安网安部门近期在工
作中发现，在多个电商平台的隐秘
角落及短视频评论区，充斥着大量

“专业删差评”“负面压制”的小广
告。这种明目张胆的行为，引起警
方高度警觉。公安机关迅速介入，
一个以郭某、谢某为首，披着“电商
服务工作室”外衣的犯罪网络逐渐
清晰。

与单纯的水军刷单不同，这个
团伙的生意经更加“精准狠”。

“这个团伙就是看准了商家怕
差评的心理，为他们提供有偿删差
评服务。”据办案民警介绍，该团伙

利用平台规则漏洞，通过伪造证
据、编造谎言等手段，持续向平台
进行所谓“投诉”，攻击用户真实差
评，误导平台将真实差评当作恶意
差评删除，从中赚取好处。

“这种‘有偿删差评’行为，与
‘刷单控评’一样，都是对电商市场
公平竞争秩序的严重破坏。”办案
民警说，虚构好评误导消费者和强
行清除负面声音遮蔽真相，二者本
质相同，不仅侵害了消费者的知情
权、选择权，更让诚信经营的商家
在恶性竞争中承受压力。

目前，北京警方已经收网，分
赴相关省市将7名涉案人员抓获归
案，相关人员已被依法采取刑事强
制措施，案件正在进一步侦办中。

北京康达（合肥）律师事务所
律师刘锋等法律界人士分析，无论
是刷单控评还是有偿删差评，都是
在向消费者传递虚假信息，误导公
众作出购买决策，严重扰乱市场公
平竞争秩序，涉嫌非法经营罪、虚
假广告罪等多项罪名。与此同时，
这类行为容易衍生侵犯公民个人
信息、敲诈勒索等其他犯罪，法律
风险不容小觑。

“有一些群众轻信了‘动动手
指就能赚钱’的兼职广告，认为帮
忙刷一条好评只赚一两块钱，不算
什么大事，更谈不上犯罪，这是一
种错误认识。”巢湖市公安局网安
大队四级警长周杨告诉记者，刷单
链条上的每一个环节都会留下痕
迹，一旦案发，无论金额大小，都可
能被追究相应责任，所谓的“零风
险兼职”并不存在。

警方特别提醒，广大群众切勿
抱有侥幸心理，不要轻信网络上

“高回报”“易上手”“时算时结”等

兼职刷单信息，更不要被所谓高额
报酬迷惑。一旦发现被骗，应妥善
保存聊天记录、转账凭证等证据，
并及时拨打110报警。

公安部网安局有关负责人表
示，针对“网络水军”关联“黑灰
产”，公安机关将保持常态化高压
严打态势，坚持全链条溯源打击，
深挖刷单控评上下游利益链条，对
商家、中介、刷手等各层级涉案人
员一律从严查处，并推动跨平台联
合惩戒，实现对刷单控评的全链
条、穿透式打击。

从刷好评到删差评，从造假到
诈骗，网络“黑灰产”变换花样，悄
然侵蚀着消费信心与市场秩序。
重拳整治这类犯罪是一种警示：好
口碑从来不是刷出来的，而是干出
来的。无论是试图通过造假牟利
的商家，还是参与刷单的兼职人
员，只要触碰法律红线，终将付出
沉重代价。
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刷单控评损公平 这种“黑灰产”碰不得

巧选新鲜杨梅
三招轻松避雷
据新华社5月 27日电 杨梅酸甜多

汁，是初夏时节深受消费者喜爱的时令水
果。然而，近期有媒体曝光，部分杨梅收购
点存在违规使用添加剂浸泡杨梅的问题，
引发公众对如何科学选购杨梅的广泛关
注。好杨梅与“泡药杨梅”如何辨别？一颗
合格的杨梅从开花到端上餐桌，需要经历
哪些“关卡”？相关领域专家为消费者破解
杨梅选购难题。

如何辨别是不是“泡药杨梅”？

一看颜色：自然成熟的杨梅一般呈红
色，果肉软糯有光泽；泡过药水的杨梅往往
肉柱与果面颜色不一致，且可能不均匀。

二闻气味：正常杨梅自带山林果香；泡
过药水的杨梅可能散发刺鼻或发酵的异
味。

三尝口感：自然成熟的杨梅，酸酸甜
甜、生津止渴；“泡药杨梅”表面过甜，甚至
甜得发苦发腻，内部却没有味道。

哪些“异常”情况，其实是正常现象？

杨梅里面的“小白虫”到底是什么？其
实它们大多为果蝇幼虫，属于高蛋白，幼虫
时期对人体无害。如果实在介意，可以用
低浓度的盐水浸泡15分钟左右再食用。

清洗杨梅时，水为什么会“变红”？一
般情况下，这并非加了染色剂，而是因为杨
梅富含极易溶于水的花青素。冲洗时的水
压和搅动会破坏果肉细胞壁，导致花青素
流出从而把水染红，属于正常现象。

一颗“放心杨梅”需要过哪些关？

简单来说，一颗能放心食用的杨梅，从
开花到上餐桌需要经历“层层选拔”。首先
是源头的生态种植，保障生长环境安全；其
次是生产过程中的智慧化管理，实现科学
监控；此外，还有上市前的严格检测，确保
各项指标合格。

目前，不少地方的监管部门已为杨梅
配备“数字ID”，消费者可通过手机扫描溯
源码，清晰了解产地、采摘时间、检测信息
等，真正吃得明白、放心。

万一“踩雷”，该如何维权？

首先要保存完整的证据，包括订单截
图、支付凭证、与卖家及平台客服的所有聊
天记录，如涉及物流延误，还需保留快递单
号及完整的物流跟踪截图。

如果平台无法解决，可通过官方渠道
投诉。如拨打 12315 热线，或向当地消费
者协会及市场监管部门举报，并提交所有
留存证据。如果损失较大
且协商、投诉均无果，可向
人 民 法 院 提 起 诉
讼，主张赔偿。
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