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工行盐城大丰支行

落地“慧餐通”业务
□范申

近日，工行盐城大丰支行经
过前期的营销和充分准备，成功
为辖区一家企业食堂精心打造

“慧餐通”平台，该平台成功签约
并即将上线，实现了该行“慧餐
通”项目零的突破。据了解，该平
台平稳运行后注册用户数将达
500人，年交易额约15万元。

明确工作责任，强化项目组
织推动。该行在工行盐城分行的
工作部署和指导下，积极开拓餐
饮领域数字金融合作伙伴，通过
组织召开数字金融推动会，专题
部署“慧餐通”项目推进要求，以
工作责任落实营销推动，充分压
实各网点和营销人员的主体责

任，全力开展攻坚，确保实现“慧
餐通”业务“零”的突破。

精准营销，行动迅速取得成
效。该行通过前期对辖区市场的
摸排和跟踪，将该企业食堂的餐
饮服务作为打开“慧餐通”项目推
广的首选目标。该行分管行长多
次走访该企业开展高层营销，并
指定网点专人负责全程跟进项目
落地执行与客户服务工作。个金
部精选业务人员积极协助营销网
点深入企业客户现场，进行面对
面的营销交流，详细宣传解释“慧
餐通”的特点和优势，赢得了客户
的信任和认可，最终顺利签署合
作协议。

积极推进业务流程，确保业
务运行无忧。该行针对项目上线
前的窗口期,切实做好业务前期准
备，并继续对该企业相关员工开
展“慧餐通”操作要点与业务流程
培训，确保企业人员能精准处理
用餐员工需求和咨询，解决日常
操作疑问。同时认真做好与上级
行的沟通协作，迅速传达工作需
求，进而实现了“慧餐通”项目的
高效率、高质量落地。

下一步，工行盐城大丰支行
将继续探索创新合作模式与业务
场景，为区域客户的金融服务需
求持续注入金融科技动能。

工行滨海支行

金融服务零距离 深入园区进车间
工行滨海支行牢牢把握金融

工作的政治属性和人民属性，聚
焦服务实体经济、助力企业高质
量发展，切实把雷锋精神转化为
金融为民的生动实践，彰显国有
大型银行的责任与担当。

深入园区企业，精准金融滴
灌。该行坚持“金融为实体经济服
务”的根本宗旨，组织志愿者服务
队主动走进辖区工业园区和重点
企业集群，以“学雷锋·金融惠企”
为主题，现场向企业人员介绍工行
在支持消费复苏、提振市场信心、
防范非法金融活动等方面的最新
政策。同时，对非法中介、违规融
资等风险进行警示教育，帮助企业
员工提升资金安全意识和合规经
营能力。工行滨海支行特别针对
制造业企业，上门为一线工人办理

工资代发、社保卡激活等便民业
务，不仅增强了企业员工的金融风
险防范意识，还进一步拉近了银企
距离，为区域实体经济注入稳定发
展的金融动能。

上门走访调研，解决融资难
题。该行志愿者们深入中小企业
车间、生产一线，主动了解企业经
营现状、资金需求和面临困难。
针对部分企业反映的流动资金紧
张、供应链融资难等问题，现场推
介“经营快贷”“e 抵快贷”等普惠
金融产品，简化办理流程，提供

“一站式”综合解决方案。许多企
业负责人表示，通过“雷锋月”活
动，真正感受到工行“雪中送炭”
的温暖，融资难题得到及时缓解。

关爱员工群体，提升金融素
养。该行秉持“以客户为中心、以

人民为本”的服务理念，在企业走
访中特别注重对职工群体的金融
教育。为企业员工讲解个人理
财、信用卡使用、养老保险等知
识，普及防范电信网络诈骗、非法
集资等常见风险，提升职工金融
素养和财产安全保护能力。同
时，提供移动设备现场办理工资
卡激活、手机银行绑定等便捷服
务，让金融知识和便民措施真正
走进企业。

下一步，工行滨海支行将继
续常态化开展金融知识进企业、
公益服务进车间等活动，为优化
营商环境、推动实体经济高质量
发展贡献更大金融力量。

葛敬华

农行东台市支行

开展主题学习活动

近日，农行东台市支行组织青年员工分批
赴扬州中国大运河博物馆，开展“探寻运河文
脉 汲取奋进力量 争做新时代青年”主题学习
活动。

据了解，扬州中国大运河博物馆是国内
首座集文物保护、科研展陈、社会教育于一体
的现代化综合性运河主题博物馆，全方位展
现了大运河2500余年的壮阔历程。

走进展厅，仿佛踏入历史的长河——青
年员工们依次参观了大运河——中国的世界
文化遗产、运河上的舟楫、河与城市、世界运
河与运河城市等多个主题展厅，近距离观赏
了历代漕运文物、古船模型与运河沿岸民俗
展品。一件件斑驳的器物、一幅幅生动的画
卷，无声诉说着运河两岸曾经的繁华与匠
心。大家还沉浸式体验了河之恋数字展厅，
通过光影技术穿越时空，直观感受大运河流
动的文化魅力。

漫步在千年运河的历史长河中，大家深
入了解了运河贯通南北、联通古今的历史脉
络，真切感悟到历代建设者攻坚克难、实干兴
邦的奋斗精神，在触摸历史文脉中坚定了文
化自信，在感悟运河精神中凝聚了奋进力量。

“这次学习收获满满，像是给精神充了一
次电。”大家纷纷表示，将把这份精神力量转
化为立足岗位、干事创业的实际行动，以更加
饱满的热情投身农行事业发展，用青春力量
服务地方经济建设，争做新时代有为青年。

刘忆婧

农行响水县支行营业部

严守支付安全防线

日前，在农行响水县支行营业部，一场
关乎资金安全的“隐形较量”悄然上演。一
位来自响水县某单位的工作人员，手持一张
转账支票来到柜台，准备办理账户利息支取
业务。

接过支票，经办柜员顾善宝按照票据受
理标准流程，对支票进行初步审核。肉眼观
察下，支票票面完整、要素齐全，出票日期、收
款人、大小写金额、支付密码等填写内容看似
规范，无明显涂改痕迹，支票本身的防伪特征
也符合真实票据标准。

然而，凭借长期从业的风险警觉性，柜员
发现票面字迹质感与常规碳素墨水笔书写存
在细微差异，当即提高警惕，立即启动票据双
人复核与专业设备核验流程。柜员会同内勤
行长共同使用票据鉴别仪对支票进行全方位
检测，在紫外线模式下，支票防伪标识显示正
常，与真实票据一致；而切换至红外检测模式
时，票面所有手工填写的核心要素字迹全部
消失，仅留存原机打信息，这一特征完全符合
可擦笔书写票据的典型特点。

经现场与客户沟通核实，该支票由单位
财务人员使用近期新采购的签字笔填写，财
务人员并不知晓该笔为可擦笔，误将其用于
支票填制，并非主观恶意伪造票据。确认该
支票为可擦笔填写后，网点工作人员第一时
间向客户详细讲解了票据填写的监管要求与
可擦笔填写支票的重大风险，告知客户支票
填写必须使用碳素墨水笔或墨汁，这是保障
票据法律效力、防范资金风险的核心规范。

次日，该客户用黑色墨水笔重新填制了
支票至该网点柜面成功办理了支票业务，并
对该行工作人员认真负责的工作态度和专业
的风险防控能力表示高度认可，他感慨道：

“以前真不知道可擦笔有这么大风险，以后一
定严格按照规范来。你们农行人这股认真负
责、专业过硬的劲儿，让我们放心！”

李涛

江苏银行盐城盐都支行

成功拦截涉诈资金
近日，江苏银行盐城盐都支行

凭借敏锐的职业风险意识与高效处
置流程，成功拦截一起老年客户涉
诈资金取现事件，为群众守住 5 万
元，获盐南高新区公安分局刑侦大
队表扬信及群众赠送的“储户卫士
心系群众”锦旗。

事发当日，一名73岁老年客户
至柜面办理 5 万元现金支取业务，
经办员工在尽职调查中发现客户无

法清晰说明资金用途，全程按聊天
软件指令机械回应，疑似被诱导充
当涉诈资金转移工具。该行运营主
任立即开展劝阻，并按流程上报分
行，同步推送线索至盐南反诈中
心。民警到场核查，确认客户深陷

“领取扶贫款”电信诈骗，在警银联
动处置下，涉诈资金被成功拦截，及
时避免了群众财产损失。

此次事件中，江苏银行盐城

盐都支行员工构建起“问询—识
别—劝阻—联动”闭环处置链条，
用行动践行“金融为民”使命。盐
南高新区公安分局刑侦大队在表
扬信中对该行履职表现予以肯
定。下一步，该行将继续强化反
诈培训与宣传，深化警银协作，筑
牢辖区金融安全防线，守护群众

“钱袋子”。
童韵涵

工行铁军在行动

农情服务在身边


