
金融·广告2026年1月23日 星期五 07责任编辑：王晓烨 编辑：李永宁 校对：陈蓉

金融赋能 服务实体 协同发展

我市举办人力资源服务对接洽谈会
□李永宁

1 月 16 日上午，由市人社局主
办、中国人寿盐城市分公司协办的

“金融赋能 服务实体 协同发展”人
力资源服务机构与金融资本对接座
谈会暨重点企业人力资源服务供需
对接洽谈会成功举行，洽谈会邀请
了部分金融机构、重点企业、人力资
源机构共同探讨“金融赋能 服务实
体 协同发展”的路径与模式。

市人社局相关负责人表示，本
次对接洽谈会，旨在通过“政府+
市场”双向发力，进一步深化人力
资源服务机构与金融机构战略合
作，促进人才链、服务链、产业链、
资金链、创新链深度融合，助力我
市人力资源服务业高质量发展。
当前，我市正处在“培植绿色动力
源、打造蓝色增长极”的关键节点，
绿色低碳、海洋经济、数字经济等
未来产业前景广阔，重点产业的发
展壮大，离不开高质量人力资源服
务的支撑，也离不开金融“活水”的
精准滴灌。人力资源服务业作为
现代生产性服务业的重要组成部
分，在优化人才资源配置、服务经
济社会发展方面扮演着越来越重
要的角色。希望以此次洽谈会为
起点，构建常态化交流协作机制。
各产业园区要发挥好集聚与枢纽
功能；协会要继续强化桥梁与纽带
作用；人社部门将持续优化政策环
境，做好服务保障。携手构建一个
开放融合、互利共生的人力资源服
务生态圈，共同助推我市人力资源
服务业提质增效，更好服务地方经
济社会发展大局。

中国人寿盐城市分公司主要负
责人在致辞中说，人力资源是城市

发展的核心动能，金融保险是产业
升级的坚实支撑。近年来，盐城人
力资源服务业蓬勃发展，重点产业
不断壮大，而金融保险与人力资源
服务的深度融合，正是破解行业发
展瓶颈、满足企业用工需求、助力实
体经济提质增效的关键路径。作为
深耕盐城多年的金融保险央企，中
国人寿盐城市分公司始终牢记“国
之大者”，以央企担当践行“保险为
民”的初心使命，主动融入盐城经济
社会发展，2025年总保费实现52亿
元，其中团险业务（主要为政府和企
业服务）板块，为超万家企业客户提
供了超 600 亿元风险保障，保障覆
盖人数超 20 万，充分发挥了保险

“经济减震器”和“社会稳定器”的核
心作用，以金融保险之力护航地方
经济高质量发展。

当前，盐城正阔步迈向“产业强
市”加速发展的关键阶段，中国人寿
盐城市分公司将始终主动融入地方
发展大局，在人员保障升级、风险防

控优化、员工福利配套完善等领域
持续深耕发力，为全市广大企业提
供涵盖企业（职业）年金、团体健康
险、意外保障等在内的一站式综合
金融服务。同时，该公司将持续全
面深入学习贯彻习近平总书记关于
金融工作的重要论述，扎实做好金
融“五篇大文章”，当好服务实体经
济的生力军和维护金融稳定的压舱
石，为盐城实体经济高质量发展注
入坚实保险力量。

会上，中国人寿盐城市分公司、
江苏银行等7家金融机构围绕针对
人力资源行业的金融服务产品、3
家重点企业围绕当前引才用工需
求、8 家人力资源机构围绕自身服
务产品和金融需求进行推介。

当天，参会人员积极发言、深入
交流，为人力资源服务业与金融资
本、重点企业的协同发展提供了宝
贵思路，促进了人力资源服务机构
与金融机构、重点企业之间的了解
与合作。

江苏长江商业银行盐城分行

守护员工平安路 更守客户“暖心门”
1 月 20 日，盐城迎来今冬第一

场强降雪。面对冰雪考验，江苏长
江商业银行盐城分行以迅速的行动
和细致的安排，同步筑牢员工安全
与客户服务的双重保障，在严寒中
传递金融服务的温度。

清晨 6 时许，一条充满关切的
温馨提示通过该行工作群发至每位
员工：“昨晚至今持续降雪，路面湿
滑……请大家务必减速慢行，安全
第一。”这份风雪清晨的“第一声问
候”，体现了该行对员工安全的高度
重视，也让每一位同事倍感温暖。

确保员工安全到岗后，该行迅
速组织人员投入扫雪除冰工作。员
工们不畏严寒，齐心协力对营业网
点门前及周边通道进行彻底清理，
及时开辟出安全通畅的道路。这一
举措不仅保障了金融服务不断档，
更守护了每一位客户与过往市民的
出行安全。

营业大厅内，“小心地滑”提示
牌和防滑垫早已摆放到位。大堂工
作人员到台阶前做好引导与搀扶服
务。对于行动不便或有特殊需求的
客户，该行主动提供上门服务，确保

金融需求“雪中无阻”。
从对内一句贴心的安全叮嘱，

到对外一条畅通的平安道路、一项
不离不弃的服务承诺，江苏长江商
业银行盐城分行在风雪中以实际行
动诠释了“金融为民”的初心。该行
相关负责人表示，将继续秉持该行

“成就客户 幸福员工 奉献社会”的
核心价值观，努力成为一家让员工
安心、让客户放心、让社会暖心的金
融机构，为营造和谐安全的城市环
境贡献“长江力量”。

尚桂凤

农行射阳县支行营业部

深耕适老服务 打造“暖心银行”

“太感谢你们了，真是解了我的燃眉之
急！”82岁老人住院期间社保卡不慎丢失，急
需补办；客户取款时发现信息不完善，其行动
不便的配偶正等着用钱治病；村里老人对着
社保卡激活流程一筹莫展……连日来，农行
射阳县支行营业部的柜员们主动上门办业
务，用一次次“暖心服务”化解了老年客户的
急难愁盼。这背后，是该行持续深化“服务升
温工程”，深耕适老服务的生动实践。

“从便利性入手，于细微处用心。”秉持这
一服务理念，该行以老年客户需求为导向，全
方位升级适老化服务。在服务网点，专门增设
适老服务窗口，优化移动填单台布局，配齐安
全扶手、爱心座椅、轮椅等便民设施，安排专人
加强厅堂引导，让老年客户办事更省心。线上
线下同步发力，线下积极推广超柜电子指纹签
名功能及大字版业务操作界面，线上重点推广
大字版掌银服务，以智能化手段降低老年客户
使用门槛，让科技服务更具温度。

既要优化“硬设施”，更要升级“软服
务”。为让客户感受到温情与愉悦，该行在厅
堂推行“四个一”服务标准：多一个真诚微笑、
多一句暖心问候、多一杯贴心茶水、多一些细
致指引，用细节拉近与客户的距离。针对重
病、行动不便等特殊客群，该行积极倡导“走
出去”服务模式，组织柜员上门办理业务，每
年累计提供上门服务50余次，用脚步丈量服
务深度，把便利送到客户心坎上。

此外，该行在网点整体规划中充分考虑
老年客户的身体机能和行为习惯，持续完善
便民服务设施。应急雨具、手机充电站、针
线包、饮水设备、日常应急药品等一应俱全，
爱心座椅、无障碍通道、老花镜等随处可见，
通过“环境升温”让老年客户感受到家一般
的温暖。

下一步，农行射阳县支行营业部将继续
聚焦老年客户的服务需求，不断优化适老服
务举措，提升服务精细化水平，让“暖心银行”
的品牌形象更加深入人心，为老年客户提供
更有温度、更具品质的金融服务。

孙洋

洽谈会现场

盐城人保财险

为市民出行保驾护航

1月20日，我市一场强降雪给道路通行
带来了困难，部分路段出现积雪和结冰现象，
给市民出行及道路交通安全造成较大影响。

面对雪情，盐城人保财险公司理赔中心
党支部迅速响应，以“雪情为令”，第一时间组
织起一支“党员突击队”，携带扫帚、铁锨等工
具，奔赴单位周边主干道及交通要害点，全力
投入到扫雪除冰、保障畅通的战斗中。

寒风凛冽，积雪湿滑，突击队员们不畏严
寒，干劲十足。他们挥舞着扫帚和铁锨，奋力
清除路面积雪，重点对人行道、公交站台及路
口转弯处进行清理。鲜艳的党旗在扫雪一线
飘扬，形成了一道亮丽的风景线。“作为党员，
关键时刻就得站出来。看到道路因为我们的
努力变得安全畅通，再冷再累也值得。”一名
正在奋力铲雪的突击队员朴实的话语，道出
了大家共同的心声。

该公司此次突击行动不仅及时清理了
积雪，消除了安全隐患，更用实际行动诠释
了共产党员的先锋模范作用与责任担当。
理赔中心相关负责人表示，将持续关注天气
变化，做好应急预案，确保在应对突发情况
时拉得出、冲得上、打得赢，全力为市民平安
出行保驾护航。

郑爽

农情服务在身边


