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网约车“一口价”：

“司乘两难”如何解？
□新华社“新华视点”记者 黄兴 王辰阳

近期，多地针对网约车低价竞
争乱象，发布暂停“一口价”“特惠
单”、严禁强制司机接“一口价”订
单等措施，引发关注。

“一口价”模式旨在提供透明
价格、提升消费体验，缘何引发纠
纷？是否应取消这一模式？又应
如何构建平台、司机、乘客三方共
赢的生态？“新华视点”记者就此展
开调查。

所谓“一口价”模式，是指乘客输入起点和终点
后，系统依据行程信息给出固定结算价格。与实时
计价不同，在“一口价”计价中，乘客看到的预估车
费即为最终实付价格。

业内人士认为，“一口价”模式本身具有独特优
势，解决了部分出租车、网约车订单存在的绕路、价
格不透明等痛点。乘客可享受较低的出行成本，且
不用担心“被宰”；对平台来说，“一口价”订单也可
提升调度效率，降低管理成本。

重庆网约车司机黄师傅说：“虽然‘一口价’订
单价格比常规订单低，但它数量多，多跑的话可以
得到更多派单机会，或更容易接到优质订单。”

但与此同时，部分“一口价”或特惠订单因司机
拒载、乘客体验欠佳等问题引发纠纷。

重庆市民杨女士通过百度地图预约网约车，选
择了“一口价”订单。司机接单后，10分钟后仍未

到达。杨女士致电司机，司机称“马上就到”，但10
分钟后仍未赶到；再次催促下，司机说“你要是等得
不耐烦，就取消呗”。杨女士说，自己多次因“一口
价”订单遭遇拒载。

一些乘客反映，部分司机为节省成本减少空调
使用，也有司机会张贴“行驶过程中不开空调”或“开
空调每公里加价2元”的提示；一些司机因想方设法
尽快到达目的地而超速超车，导致乘车体验下降。

一名乘客在黑猫投诉平台上反映，打车回家途
中，司机疯狂超速、违规变道。一名广东乘客说，有

“一口价”订单司机会直接表示“这单就是废单”，或
是让乘客加10元回来的路费。

黑猫投诉平台数据显示，2025 年上半年网约
车领域投诉量超9.4万件。从投诉问题看，乘客普
遍反映实际车费与预估不符、司机服务态度差等。
网约车领域纠纷中，“一口价”订单最为突出。

“一口价”订单引发纠纷

据新华社北京11月22日电“朋友让我从支付
宝、微信或者信用卡‘套现’借钱周转，能帮这个忙
吗？”……在日常生活中，面对身边好友的“燃眉之
急”请求时，不少人发现“套现”借钱简单便捷。然
而，这些看似你情我愿的“帮忙”或“互利”行为，实为
套取金融机构贷款转贷，对应的民间借贷合同也会
被法院依法认定为无效，严重时可能触犯刑法。

近日，北京市第二中级人民法院涉套取金融机
构贷款转贷民间借贷纠纷案件审理情况新闻通报会
显示：2022 年至 2025 年 9 月，该院共审理此类案件
172 件，超七成被认定构成套取金融机构贷款转
贷。其中，通过互联网信贷平台、信用卡“套现”后转
贷等情形较为突出。

——“套现”转贷的风险何在？北京二中院民事
审判第三庭副庭长陈碧玉说，互联网信贷平台的兴
起为获取资金提供便利，通过互联网信贷平台获取
资金转贷的情形并不少见。借款人通常因现实困难
向出借人求助，请求帮忙解“燃眉之急”并承诺按时
偿还。出借人或出于情感信任忽视法律风险，或碍
于情面难以拒绝，往往不以牟利为目的，以个人信用
进行贷款，转借给借款人使用，但当借款人逾期时，
出借人被迫垫付本息，双方因追索欠款诉至法院，导
致关系恶化。

此外，一些审理的案件显示，部分出借人通过在
不同银行申请多张信用卡，利用设置不同的免息期
制造“时差”，循环刷卡“套现”、还款，进行所谓“养
卡”操作。这类行为不仅因资金往来频繁、叠加手续
费导致对账困难，还可能因逾期影响出借人的征信，
被银行追究责任。

——“套现”转贷到底违不违法？记者从北京二
中院获悉，通过支付宝、微信、信用卡等金融渠道“套
现”资金后转贷给他人，构成“套取金融机构贷款转
贷”，对应的民间借贷合同会被认定为无效，严重时
还可能触犯刑法。

“民间借贷的资金来源必须是合法自有资金，这
是法律的明确要求。套取金融机构贷款转贷，本质
是将金融机构的信贷资金违规流入民间借贷市场，
既扰乱金融秩序，也增加金融风险。”北京二中院审
判委员会专职委员葛红解释说，“套取金融机构贷款
转贷并非‘躺着赚钱’、一本万利的‘好生意’，也绝非
逞义气、顾情谊的‘小事一桩’。这种行为不仅可能
导致行为人自身利益受损，更会扰乱金融秩序，甚至
可能触犯刑法。”

——什么情形会被认定为套取金融机构贷款转
贷？记者从法院了解到，在实际案件审理中，以下情
形会被认定为套取金融机构贷款转贷：出借人从支
付宝、微信等信贷平台获取贷款后，或从信用卡“套
现”资金后，直接转给借款人。同时，出借人对出借
资金来源负有举证责任。如果出借人在借款发生时
存在未结清的金融机构贷款，又无法举证说明贷款
后的明确用途，法院会推定其出借款项来源于信贷
资金。

——合同无效后，还能要回本金和利息吗？产
生的损失该由谁承担？

法官指出，根据《中华人民共和国民法典》第一
百五十七条规定，合同被认定为无效，合同中关于利
息、担保的条款都不产生效力。因此，关于资金占用
等损失，应当根据借款人和转贷人的过错进行综合
认定，多数情况下会让借款人承担一倍一年期贷款
市场报价利率的资金占用损失。即便合同无效，出
借人仍有权要求借款人返还本金，但合同中约定的
利息、违约金等条款全部无效，法院不会按照合同中
关于利息的约定支持出借人的主张，出借人很有可
能需要自行支付因套取金融机构贷款而产生的各种
费用。

法官提示，要自觉抵制违规转贷行为，坚决杜绝
使用任何形式的信贷资金出借。严格遵守信用卡使
用管理规定，确保仅限持卡人本人合规使用。金融
机构与监管部门可以协同构建全方位的风险防控机
制，研发适配小微企业、个人消费的普惠金融产品，
并提升贷前审查与贷后管理能力，确保贷款用途合
法合规。 吴文诩 李爽

“套现”借钱给别人，

一些司机因收入空间不断压缩、强制低价接
单，而对“一口价”订单颇有微词。

记者采访多名网约车司机了解到，虽然在乘客
的App界面显示是“一口价”，但不同平台上司机收
入方式不同，有的是固定收入，有的仍按里程计费。
一些司机之所以拒载，是因为“一口价”订单价格过
低，部分订单甚至低于正常订单价格50%以上。

“乘客看到的‘一口价’，和司机到手的收入不
是一回事。”上海网约车司机杨师傅夜间接的一笔
特惠快车单，行驶里程12公里，乘客端显示45元，
叠加优惠券后实际支付37元，而他按里程计算仅
收入25元。

记者了解到，堵车场景也令一些司机头疼——
遇上高峰拥堵时段，“一口价”订单很可能会倒贴油

费、增加时间成本。一名浙江司机称，曾接过一个
11公里的订单，因为堵车走了1小时40分，价格却
只有20元。

业内人士指出，早期平台多以“高额补贴+低
抽成”策略抢占市场，但后期部分平台不断压低运
价或采用较高抽成模式，司机利润空间不断压缩。

“平台不断降价，为保住订单、留住司机，我们
也被迫加入价格战，非高峰时段的单价已从几年前
的1.8元/公里降至1.2元/公里。”携华出行重庆地
区负责人张勇说。

网约车司机赵明告诉记者，他在大平台上接单
抽成约为20%；而中小平台依靠聚合平台引流，司
机接单后面临“聚合平台+网约车平台”双边抽成，
略高于大平台。

缘何引发纠纷？

如何构筑三方共赢生态？

近期，多地密集出台网约车价格监管政策。如
西安市交通运输局印发通知，明确要求全面暂停

“一口价”“特惠单”等低价营销活动，严禁价格欺
诈、恶意压价行为。

广东清远、江西鹰潭、浙江宁波等多地召开座
谈会，或对网约车平台进行约谈，一些地方提出不
得强迫网约车司机接“一口价”订单。

那么，究竟是否应取消“一口价”模式？
多名业内人士表示，治理的核心不是“禁止”，

而在于寻求“最优解”。应在规范市场秩序的基础
上发挥“一口价”模式的优势，建立合理的定价和利
益分配机制，既要保障乘客的合法权益和良好体
验，也要维护网约车司机的合理收入。

记者了解到，多地已采取举措，约束平台经营
行为、规范行业秩序。

昆明等地发布规范性文件，要求合理设定平台
抽成比例上限并公开发布。8月，滴滴出行、T3出
行、曹操出行等多家企业发布公告减少抽成。业内
人士认为，降低抽成比例可以提升司机收入透明
度，但需结合长效机制保障实施效果。

近期，国家发展改革委、市场监管总局印发《关
于治理价格无序竞争 维护良好市场价格秩序的公
告》，明确提出经营者应自觉维护市场价格秩序，共
同营造公平竞争、有序竞争的市场环境。

下一步，应如何破解行业困局、实现三方共
赢？业内认为，仍需政府、平台等多方协同努力。

重庆交通运输系统一名相关负责人认为，各地
应科学研判城市网约车的需求总量，通过数量管控
有效防止恶性竞争导致的社会资源浪费，维护行业
稳定健康发展；成立网约车行业联盟，加强行业自
律，避免低价“内卷式”竞争。

张勇认为，网约车平台也要转变经营理念，从
“降价”转向“提质”，更注重服务质量和用户体验；
通过技术驱动和优化管理降低综合运营成本、创新
开拓市场场景。与其“卷低价”，更应思考如何实现
差异化和高质量发展。 新华社北京11月21日电

“司乘两难” 新华社 发 朱慧卿 作
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