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盐城市区 BRT 线路公交车辆
有了新变化，车辆配套无障碍踏板，
车厢内设置轮椅停放区域……近
日，由市残联、市交通局、市住建局、
市老龄办联合举办，60名残疾人代
表、老年人代表、志愿者代表及新闻
媒体代表组成的盐城市公共交通无
障碍出行体验活动在市区举行。

市公交系统已经打造无障碍公
交线路14条，完成60辆公交车的无
障碍改造，市区核心区 500 多座公
交候车亭都进行无障碍改造。人性
化无障碍改造，让依靠轮椅出行的
残疾人“有爱无碍”，大家纷纷点赞。

无障碍生活空间得到提升
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◎健全无障碍环境建设工作机制

无障碍环境建设是保障残疾人、老年
人平等、充分、便捷地参与和融入社会生
活，促进社会全体人员共享经济社会发展
成果的基础条件，是展示社会文明程度的
标志。市委、市政府高度重视无障碍环境
建设，《盐城市无障碍环境建设管理办法》
2020年7月1日起施行。

我市健全长效机制，以规划和机制先
行、政策和指南引领，健全无障碍环境建
设工作机制，高质量编制城区无障碍环境
建设发展规划。成立市无障碍环境建设
领导小组，通过定期会商、联合督导等方
式推动工作有效落实。

我市将无障碍设施改造提升列入为
民办实事工程项目、城建重点项目。同
时，对标对表国家、省关于无障碍相关条
例及设计规范，编制无障碍环境建设改造
指南等技术指引文件，图文并茂对重点场
所、技术指标等内容进行分类指引，切实
加强政策要素保障。

◎以人为本推动无障碍设施改造

走进市区珠溪社区，随处可见人性化
设施。在外部环境上，建有无障碍盲道、
坡道、扶手、车位、车棚等设施；在电梯口
有明显标识，就连上下楼梯的按键也设置
盲文以及语音提示。在室内，为方便老人
和妇幼，建有专用母婴室；服务大厅和活
动中心均设置单独的服务台，并铺设盲
道、安装扶手；在无障碍卫生间里，扶手、
全自动马桶等设施一应俱全，既满足普通
居民需求，也让残疾人、老年人感受到“有
爱无碍”的服务。

市残联等部门广泛深入宣传《无障碍
环境建设法》《江苏省残疾人家庭无障碍
改造服务管理办法》《盐城市无障碍环境

建设管理办法》，开展无障碍法治宣传志
愿活动，律师、法援志愿者和残联工作人
员每年约200人次参加，每年向市民发放
宣传资料，强化“政府主导、部门负责、全
民参与”的无障碍理念，增强“全民共有、
全民共用、全民保护、全民监督”的无障碍
意识；深入基层残联、残疾人服务机构实
地宣传无障碍知识。

结合城市更新行动，我市在城镇老旧
小区改造、加装电梯和完整社区试点打造
中联动推动无障碍生活空间提升。近两
年，我市累计完成无障碍改造小区（社区）
124 个，改造重点领域公共服务场所 104
处，建设居民活动中心104处。开展“十四
五”家庭无障碍改造“回头看”，督促各地
制定方案，对“十四五”期间家庭无障碍改
造项目进行全面排查。据悉，我市“十四
五”以来，共为5543户困难残疾人家庭实
施无障碍改造，实现贫困重度残疾人家庭
改造率100%、残疾人服务机构无障碍设施
改造率100%。

今年，我市持续规范高效实施困难残
疾人家庭无障碍改造，按照“一户一册”个
性化改造设计，2025年计划为1050户困难
残疾人家庭实施无障碍改造，目前已改造
939户。

◎加强无障碍生活空间内涵提升

我市制定无障碍环境建设监督管理
制度，成立以残疾人、残疾人工作者、人大
代表、政协委员、社会工作者、助残志愿
者、无障碍专家为代表的全市无障碍环境
建设监督员队伍，不定期开展无障碍设施
检查监督、试用体验活动，无障碍环境建
设监督管理得到加强。

参加盐城市公共交通无障碍出行体
验活动的代表分别乘坐两辆公交车，现
场体验残障人士乘车专属空间、安全防
护设施、智能需求响应设施、便捷上下辅

助设施、标识引导等。到了盐城市人民
公园、盐阜人民商场、盐城市中医院三个
公交站点，大家在看到许多专为特殊群
体设置的无障碍设施后，赞赏不已。肢
体残疾人刘静说：“这些设施大大方便
了我们出行，充分体现了城市的人文关
怀。”

市区万户新村公交站台启用的全市
首个助老智慧车站，仅凭“一键叫车”按钮
或热线呼叫，就能实现巡游车与网约车精
准匹配，更是体现科技赋能无障碍改造。
随着科技进步和技术创新，特殊人群的

“独自出行”逐步从奢望变为现实。
近年来，我市在加强无障碍环境建设

的同时，还注重无障碍生活空间内涵的提
升。我市推出实时AI手语新闻，创建市区
重点区域无障碍导航地图，对市区内德爱
大厦、残疾人康复机构、特殊教育学校等
残疾人服务机构进行全面无障碍设施改
造，帮助其走出家门融入社会。公共服务
50个子站完成适老化及无障碍改造，助力
特殊群体跨越“数字鸿沟”。

我市打造“漫步建军路”无障碍红色
文化旅游线路，整合沿线红色文化旅游资
源点，配置盲文展厅、盲文导览、残疾人专
用讲解器等设备，完善无障碍设施配套服
务，打通点位形成无障碍环线。

市残联联合市场监管局等部门，深
入调研摸底，推荐珠溪社区党群服务中
心、中国海盐博物馆、市图书馆、
金鹰聚龙湖购物中心、东台巴
斗村游客中心等 5 个单位
参加全国首批无障碍环
境认证，先后邀请全国
无障碍环境建设专家 4
次实地指导改造管理
工作，珠溪社区党群
服务中心成为全国
首批无障碍环境二
星级单位。


