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工行盐城大丰支行

多维驱动筑牢安全防线
□梁峰

工行盐城大丰支行紧紧围绕安
全工作部署要求，以“人人讲安全、
个个会应急”为目标，全面启动安全
评估自查自纠活动，通过一系列扎
实有效的措施，切实完善安防措施，
健全安全防范制度，从源头上防范
各类事件发生，为全行高质量发展
提供坚实的安全保障。

强化消防安全隐患治理，筑牢
防火屏障。该行综合管理部定期对
办公楼和营业网点开展全面的消防
安全隐患治理。加强对设备间、职
工食堂、疏散通道等重点区域、重点
部位的检查，及时清理疏散逃生通
道，坚决消除电动车火灾隐患。在
检查过程中，按照“谁检查、谁签字、
谁负责”和“立查立改、即知即改”的
原则，检查人员如实记录检查情
况。对发现的问题隐患，立即落实
整改责任人、时限及要求，并对整改

情况开展复查核查，确保每一项整
改措施都落实到位，彻底消除火灾
风险。

加强营业网点安全管理，夯实
运营基础。该行着重加强网点安全
巡查，重点关注早晚“危险十分钟”
的管理。同时，强化对卷帘门、联动
门、防盗门等物理防护设施的安全
管理，确保其处于良好运行状态。
针对日常检查中发现的网点电源线
路凌乱、插排负荷过载、设备间摆放
杂物等具体问题，该行进行了专项
整治，严防营业网点火灾事故的发
生，致力于为客户提供一个安全无
忧的业务办理环境。

筑牢反诈防线，守护群众“钱袋
子”。该行积极履行社会责任，内外
兼修筑牢反诈防线。对内，强化员
工反诈培训，提升员工识别和防范
诈骗的能力，要求柜员和对公账户

管理人员对异常开户、频繁取现、大
额转账等业务保持高度警惕，按规
定做好核实、管控、拦截等必要防范
措施；对外，积极开展金融知识宣传
教育，以提升公众识骗防诈能力为
着力点，通过走进社区、超市及周边
商铺等方式，向社会公众宣传预防
网络诈骗的基本要点、典型案例及
应对措施。

建立长效机制，巩固安全成
果。该行严格落实各级管理人员
安全生产第一责任人职责，加强预
案演练，提升应对突发事件处置能
力，按照“结合实际、着眼实战、讲
求实效、确保安全”的原则，定期组
织全员开展防抢、防盗、防火、防爆
炸等预案演练，确保每位员工都能
熟知预案内容、处置要点和岗位职
责，提高处置突发事件的快速反应
能力。

工行铁军在行动

工行盐城亭湖支行

高效化解客户难题

近日，工行盐城亭湖支行成功化解一起
因信用卡诈骗引发的客户投诉危机，用专业
服务赢得了客户认可，彰显了“以客户为中
心”的服务理念。

当天，一位情绪激动的客户匆忙来到工
行盐城亭湖支行网点，声称自己遭遇信用卡
诈骗并被盗刷，言语间充满焦虑与不满。网
点工作人员见状，第一时间上前热情接待，一
边引导客户到安静区域平复情绪，一边耐心
倾听其诉求。在确认客户身份信息后，工作
人员迅速查询信用卡交易记录，发现不法分
子利用该客户信用卡办理了三期分期付款，
且每期金额较高。得知具体情况后，客户情
绪愈发激动，当场要求查询对方账户信息，并
扬言要投诉。

面对这一紧急且敏感的情况，网点工作
人员始终保持专业冷静。一方面，不断安抚
客户情绪，向其详细解释银行处理信用卡盗
刷问题的正规流程，明确承诺会全力以赴协
助解决问题，让客户感受到被重视；另一方
面，立即将相关情况逐层上报至上级行，并申
请调取该笔交易的详细数据。在等待上级行
反馈的过程中，工作人员并未让客户陷入等
待焦虑，而是每隔一段时间就主动与客户沟
通进展，及时告知信息核查情况，有效避免了
因信息不对称导致的误解升级。最终，在工
作人员的耐心沟通与积极行动下，客户情绪
逐渐平复，对网点的专业服务和积极态度表
示高度认可，放弃了投诉打算。

工行盐城亭湖支行将进一步强化员工服
务意识与沟通技巧培训，提升一线人员应对
复杂客诉场景的能力；同时完善内部快速响
应机制，确保客户问题“件件有回音、事事有
着落”。此外，还将加大日常客户反诈教育力
度，通过网点宣传、线上推送等方式普及信用
卡安全使用知识，从源头减少类似纠纷发生，
以更优质、专业的服务提升客户满意度与忠
诚度。

郝靖

尊敬的客户：
我行将于2025年11月10日至2025年11

月19日代销2025年第九期和第十期储蓄国
债（电子式）。其中第九期期限3年，票面利
率1.63%；第十期期限5年，票面利率1.70%。
国债业务详情请咨询就近对外营业网点，其

中非工作日网点营业时间详见《交通银行盐
城分行的非工作日营业网点名单》。如需咨
询或投诉，可拨打交通银行咨询投诉电话
95559。

交通银行盐城分行
2025年11月12日

网点名称

盐城分行
营业部

盐城城中
支行

盐城开发
区支行

盐城盐都
支行

盐城大丰
支行

盐城东台
支行

盐城建湖
支行

网点地址

盐城市建军东路
68号

盐城人民南路2号
紫薇广场5幢一楼

盐城市经济技术开
发区希望大道南路
5号软件技术园综
合楼4号楼

盐城市盐都区振兴
路109号华航科技
广场5幢103室

江苏省盐城市大丰
区人民北路100号

江苏省东台市望海
东路18号

江苏省盐城市建湖
县向阳东路五号

联系电话

0515-86029805

0515-68668528

0515-89021065

0515-88221586

0515-85051810

0515-85390980

0515-69903102

营业时间（周六）

不营业

2025年11月15日
8:30—11:30
13:30—17:00

不营业

不营业

2025年11月15日
8:30—11:30
13:30—17:00

2025年11月15日
8:30—11:30
13:30—17:00

2025年11月15日
8:30—11:30
13:30—17:00

营业时间（周日）

2025年11月16日
8:30—11:30
13:30—17:00

不营业

不营业

不营业

不营业

不营业

不营业

交通银行盐城分行代理销售2025年第九期和第十期储蓄国债（电子式）业务的公告

工行盐城盐都支行

多点发力服务高净值客群
今年以来，工行盐城盐都支行

积极推进个金重点客群专项竞赛活
动，以“专业+温度+稀缺性”的组合
策略在个人高净值客群攻坚中做出
亮点，取得初步成效。截至8月末，
该行私银客户增加 8 户，专项竞赛
任务完成率100%，带动储蓄存款增
长5100万元；财富客户增加65户，
任务完成率 95%，带动储蓄存款增
长1.1亿元。

实施专属服务体系，建立初始
信任。该行配备专属团队对接，为
新增客户配备“1+N”服务团队，即
1 名专属客户经理+邀请上级行个

金、公司、机构等专家，首次沟通需
全面了解客户财务目标、风险偏好、
家庭结构等，形成专属档案。

聚焦财富管理核心，实现专业
价值。该行根据市场变化和客户目
标，复盘资产组合表现，主动提出优
化建议，提示客户资产配置动态调
整，体现专业判断力。稀缺资源优
先触达，第一时间指导客户领取“签
约礼遇”“工银i豆”权益，让客户享
受专属体验。风险预警与应对，提
前提示市场风险（如政策变动、市场
波动），并提供应对方案，增强客户
安全感。

延伸服务边界，覆盖多元需
求。针对私银客户，该行提供家族
信托等服务，联动法律专家协助客
户实现资产跨代传承，增强客户黏
性。组织高净值客户沙龙等活动，
促进客户间资源对接，寻求商业合
作、人脉拓展，让客户在银行平台获
得额外价值。通过“专业+温度+稀
缺性”的组合策略，既能满足新增高
净值客户对财富管理的核心需求，
又能通过多元服务和情感链接，将
短期合作转化为长期绑定，最终实
现客群的稳定留存与价值提升。

周璇


