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盐城邮区中心

全力保障旺季高效运转
□朱雨婷

11月7日凌晨3时，盐城邮
政邮件处理中心内依旧是一派
繁忙景象——半自动双层小件
分拣机以每分钟 280 余件的速
度高效运转，传送带载着包裹有
序前行，工作人员身着统一工
装，熟练地完成供件、集包、装车
等操作。

面对今年“双 11”的“预售
提前、周期拉长、峰值叠加”新
特点，盐城邮政早在9月便启动
旺季备战工作，结合历年数据
分析预测邮件流量走势，制定

《盐 城 市 分 公 司 2025 年“ 双

11”旺季网运生产保障方案》，
明确人员、设备、运能等关键资
源配置。硬件保障上，启用新
都路出口特快场地实行分场地
作业，针对旺季期间黄山路进
口场地矩阵能力不足的问题，
在已分流广州、金华进口邮路
的基础上，进一步分流徐州、南
京等路向加班车，将进口矩阵
能力提升至 16 万袋件，破解进
口处理瓶颈；人员保障方面，提
前组建党员突击队和应急小分
队，压实外包公司细化人员招
聘、安全及操作培训，制定临时

性保障政策稳定人员队伍，确保
生产平稳。

在筑牢保障根基的基础上，
盐城邮区中心秉持“全网一盘
棋”理念，与各区县公司、快包部
共同构建网业联动体系。各单
位提前推送邮件量预测数，为邮
区中心动态调整送交计划提供
依据；分拣环节推行“前置集
包+错峰作业”模式，东台、建
湖、射阳、阜宁、滨海及市公司快
包部按“应集必集”要求执行前
置集包，邮区中心在新都路场地
预留应急集包能力以减少中转
压力，同时优化网运直开线路、
实时调度运输计划，最大限度降
低邮件落地次数，打造高效运转
通道。

高效运转的背后，是员工的
坚守与付出。各生产中心班组
长作为现场“指挥官”，始终坚守
岗位，综合调度人员与车辆，密
切关注设备运行状态及运作质
量，通过多频次巡场保障现场生
产平稳。考虑到一线人员工作
强度，邮区中心专门设立“暖心
服务站”，提供热水、方便面、面
包、应急药品等物资，为大家补
足精力。

当前，“双 11”旺季仍在持
续，盐城邮政将继续优化资源
配置，强化网业联动，守护群众
寄递需求。

忙碌的分拣车间

“真没想到理赔这么快，还专门上门服务，
这份贴心太让人感动了！”10月26日上午，建湖
县居民孙先生手持一面鲜红锦旗，专程来到建
湖县邮政分公司高作营业所，将印有“理赔高
效显诚信 服务周到暖人心”的锦旗郑重交到
工作人员手中，言语间满是对支局为妻子闫女
士提供优质服务的诚挚谢意。

事情要从闫女士购买的一份保险说起。
此前，闫女士在高作营业所办理业务时，根据
自身需求投保了中邮普惠险。不久前，闫女士
意外跌倒导致受伤，后续住院治疗与康复费用
给家庭带来了不小的经济压力。情急之下，孙
先生想起妻子投保的这份保险，便试着联系高
作营业所咨询理赔事宜。

了解到闫女士因受伤行动不便，无法亲自到
网点提交材料后，高作营业所的客户经理没有让
客户“跑腿”，而是第一时间主动提出上门服务。
当天，客户经理带着理赔申请表与资料清单赶赴
孙先生家中，现场完成了理赔资料的收集与初
步审核，真正把“服务窗口”搬到了客户家门口。

资料提交后，建湖邮政迅速联动中邮保险
开启理赔绿色通道，双方高效协同、快速审
核。仅用三个工作日，8000元理赔款便顺利打
到闫女士的账户上，及时缓解了其家庭的经济
负担。“从咨询到赔款到账，全程不用我们多跑
一步，流程顺畅又省心，这面锦旗代表我们全
家的真心感谢！”孙先生再次感慨道。

一面锦旗，不仅是客户对高作支局服务的
认可，更是建湖邮政践行“人民邮政为人民”服
务宗旨的生动写照。 刘小雨

建湖邮政高作支局

上门服务获客户点赞


