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工行射阳支行

构建财富客户长效维护机制
□卞雅

今年以来，工行射阳支行坚持
“以客户为中心”的服务理念，通过
精细化维护、个性化满足、情感化
链接，不断深化与财富客户的合作
黏性。

精细化维护，用细节筑牢信
任。该行从客户接触的每个环节入
手，打造“有温度的精细化服务”。
建立财富客户KYC，详细记录客户
生日、家庭构成、兴趣爱好、风险偏
好等信息，形成动态更新的“客户画
像图谱”。理财经理通过日常沟通
持续补充信息，例如记住客户偏好
的产品、关注的体育赛事等细节，在
服务中自然融入，让客户感受到被
重视。针对客户特殊需求提供“定
制化服务”。今年以来，该行联合工
银安盛，为高净值客户提供“财富传
承咨询”等增值服务，成功帮助1名
客户完成家庭资产传承规划，带动
保险金信托业务落地 1 笔，金额合

计300万元。
个性化满足，用专业创造价

值。该行摒弃“一刀切”的产品推
荐模式，坚持“一户一策”的个性
化服务策略。针对不同生命周期
的客户设计差异化方案：青年客
户侧重“成长型配置”，以基金定
投、信用卡分期等产品为主，帮助
积累财富；中年客户侧重“平衡型
配置”，通过“固收+基金”组合兼
顾收益与风险；老年客户侧重“稳
健型配置”，重点推荐保本理财、
年 金 保 险 等 产 品 ，保 障 资 产 安
全。某私营企业主客户处于事业
稳定期，既有扩大经营的资金需
求，又有资产保值的规划诉求。
理财经理为其设计“公私联动方
案”：个人资产配置“定期存款+保
险保障”组合，企业端对接“经营
快贷+对公理财”服务，既满足企
业流动性需求，又实现个人资产

稳健增值，客户 AUM 半年内增长
300万元。

情感化链接，用温度维系长
久。建立“情感关怀机制”，在客户
生日、节日等重要节点送上专属祝
福，而非简单的礼品赠送。例如为
爱好阅读的客户赠送签名书籍，为
注重健康的客户预约体检服务，让
关怀更具心意。某客户在收到理财
经理手写的生日祝福信后表示：“没
想到你们能记住我的喜好，这种用
心比任何礼物都珍贵。”

财富客户维护的本质是“用心
换心”。工行射阳支行将继续秉持

“工于至诚，行以致远”的理念，把
精细化、个性化、情感化服务融入
每一个环节，用专业能力创造价
值，用真诚服务赢得信任，让每一
位财富客户都能感受到家一般的
温暖，为全行财富业务可持续发展
筑牢客户根基。

南京银行东台海陵支行

情系银发 便民暖心
“理发、量血压还能学防骗知识，在家

门口就把事儿办了，这活动真贴心！”刚理
完发的王阿姨拿着银行工作人员递来的
便民服务卡，笑得合不拢嘴。近日，南京
银行东台海陵支行走进城北社区开展“情
系银发·便民暖心”的主题活动，把免费理
发、健康检测和金融守护安全“打包”送到
老人身边，用实际行动为社区老人筑起

“温暖防线”。
清晨，南京银行东台海陵支行工作人

员就在社区广场活动中心摆好各类服务设
施，特别邀请两名专业理发师驻场，为老年
客户修剪合适的发型。同时该行还和社区
居委会沟通，对行动不便的老人进行登记，
后续可为老人提供上门服务。活动现场，
刚刚理完发的李爷爷对着镜子说：“剪得真
精神，比去理发店方便多了，还不用花钱，
以后养老钱就来南京银行存！”活动现场还
为老人提供量血压服务，工作人员会对血
压异常的老人做好提示；同时把本次的测
量结果记录在老人专属的“健康小手册”
上，方便老人后续复诊使用。

该行在做好便民服务的同时，还把“金
融知识小课堂”搬进了社区活动中心，安排
专人结合“虚假投资”“冒充子女借钱”“保健
品诈骗”等典型案例，用“方言+大白话”的
方式拆解诈骗套路，提醒老人注意“凡是让
转钱的都是骗子”“不要轻易点陌生链接”

“重要事情多跟子女商量”等事项，牢牢守住
养老“钱袋子”。

此次活动共吸引150余人参与，未来，南
京银行东台海陵支行将继续以“便民、利民、
惠民”为出发点，把更多的贴心服务送到社
区、送到银发客群身边，让金融服务既有“专
业度”，更有“人情味”。

马晓丽

工行东台高新区支行

提升社保卡和个人养老金业务质效
工行东台高新区支行积极响应

国家养老保障和社会服务政策要
求，通过系统性优化服务模式、精准
化宣传推广和智能化科技支撑，全
面提升社保卡服务效能与个人养老
金业务普及度，切实增强民生金融
服务质效。

优化服务流程，提升办理效
率。利用网点的社保卡办卡机，设
立养老金业务“绿色通道”及专员服
务岗，提供政策解读、开户、缴存、咨
询“一站式”服务，社保卡业务实现

“即时制卡、立等可取”，减少客户等

待时间。网点外拓人员深入企业、
社区、乡镇开展上门办理，批量开立
养老金账户及社保卡激活，覆盖数
十家单位。

强化宣传引导，精准普及政
策。线上通过银行公众号、手机银
行推送养老金税收优惠、社保卡功
能图文指南。线下通过网点电子
屏、折页滚动宣传以及网点微沙龙
现场宣传。针对企业员工重点宣讲
养老金税延红利与长期增值优势；
针对老年群体普及社保卡医疗结
算、补贴领取等便捷功能，强化防诈

骗知识。
深化科技赋能，打造智慧服

务。引导客户通过手机银行“一键
开通”养老金账户、缴存投资。通过
社保卡办卡机现场办理社保卡，并
通过智能柜员机现场激活社保卡。
对接社保系统共享信息，减少客户
重复提交材料。

该行将持续以“便民、利民、惠民”
为核心，推动社保与养老金融服务向
智能化、普惠化升级，为构建多层次社
会保障体系提供坚实金融支撑。

赵巍


