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新华社北京9月26日电 为促进羽绒制品
质量分级，中国羽绒工业协会组织制定的《水禽
丝及制品》团体标准26日正式发布。

这一标准有什么意义？中国羽绒工业协会
名誉理事长、国际羽绒羽毛局副主席姚小蔓说，
当前，“羽绒”的使用亟待规范。一些非羽绒的
保暖填充料，通过使用“羽绒棉”“科技绒”“生态
羽绒”等名称，让消费者误以为是羽绒，以抬高
产品售价。去年媒体曝光的劣质羽绒服“以丝
代绒”造假乱象，就是打着“绒”的招牌卖“丝”的
产品。这一标准将“绒丝”“羽丝”改称为“水禽
丝”，因为“水禽丝”并非羽绒，避免给消费者造
成混淆。同时，有助于规范“水禽丝”的生产加
工，保护消费者权益。

2022年4月起实施的《羽绒服装》新国标，
把旧标准的“含绒量”修改为“绒子含量”，即羽
绒羽毛中绒子所占的质量百分比。新国标中，
绒子含量不包含绒丝。绒丝也叫飞丝，是从绒
子或毛片根部脱落下来的单根绒丝，保暖性能
相对绒子较差，超标后容易造成钻绒现象。

由于羽绒是制品的内在填充料，消费者很
难直观辨别产品质量和真伪。据介绍，《消费品
质量分级导则 羽绒制品》国家标准已于今年2
月起正式实施。羽绒制品质量分级项目由中国
羽绒工业协会承担，此举旨在进一步推动羽绒
制品填充物的划分和明示，规范羽绒行业市场。

姚小蔓介绍，业内研究数据表明，在相同重
量的情况下，水禽丝具有一定的保温性和舒适
度，控制好粉尘含量等指标可以安全使用，但需
要明确标注让消费者一目了然。在确保消费者
知情的前提下，水禽丝产品是可以在市场正常
流通的。

中国羽绒工业协会介绍，鹅绒的价格远高
于鸭绒，单价几乎是鸭绒的两倍，而鹅绒和鸭绒
肉眼无法区分，需要专业检测人员才能分辨。
针对不良商家用鸭绒冒充鹅绒乱象，中国羽绒
工业协会持续推动种类鉴定从传统的人工检测
向自动化和智能化转变，目前行业已研制出两
款种类鉴定新仪器，遏制假冒、保障羽绒种类的
真实性。

针对市场上个别商家虚标产地，将国产商
品伪装成“原装进口”欺骗消费者的情况，中国
羽绒工业协会建立了“全球羽绒追溯系统”，真
实记录全链条信息，为羽绒及制品打造透明可
查的“身份档案”。消费者可通过扫描“安心购”
二维码，查看羽绒产地、水禽品种、养殖周期、加
工流程、检测报告等信息。

据介绍，中国羽绒工业协会今年将推动不少
于100家羽绒生产企业完成溯源系统接入，实
现从原料采购、生产加工到成品销售的全链条
透明化管理。同时，联合海关、市场监管部门加
强对进口羽绒原料的质量和产地审核。

新华社记者 赵文君

不少参加本届数贸会的展商近期都更新了自己
的AI技术“工具箱”，持续的投入指向AI赋能跨境电
商的良好前景。

《全球数字贸易发展报告2025》指出，到2032年，
全球 AI 在电商领域的市场规模将达到约 457 亿美
元。世界贸易组织9月17 日发布的《2025 世界贸易
报告》预测，在正确的政策支持下，到2040年，人工智
能的应用有望推动全球贸易增长近40%。

技术层面，AI智能体将更有效地助力跨境电商
发展。

据阿里国际数字商业集团介绍，福建泉州一家贸
易公司成立初期曾在阿里国际站上通过销售拖鞋实

现1000多万元人民币的年销售额，但随后遇到瓶颈。
彼时，阿里国际站的AI智能体成了最好的“谋士”：AI
智能体分析了所有订单后生成一份市场调研报告，把
主力市场锁定在美国；在产品设计环节，AI智能体帮
助企业节省了大量信息搜集时间，得以在竞争激烈的
鞋靴行业高效设计出海外市场偏爱的拖鞋款式。2024
年，公司靠130款拖鞋实现年销售额3000多万元。

骆卫华认为，在跨境电商领域，AI智能体不仅帮
助商家、平台完成某个链路里的智能分析工作，还能

“端到端”地解决很多场景下的问题，使处理任务的容
量不再受限于人的因素，而只受限于算力。

新华社杭州9月27日电

当商家想发布信息时，只需上传一张图片，商品
的标题、详情、属性就会自动生成；在营销投放环节，
各类广告素材也能自动生成；在售后服务环节，商家
和全球消费者的交流7×24小时不间断……在人工
智能（AI）帮助下，这样的跨境电商运营场景当下已
不难实现。

25日，在杭州开幕的第四届全球数字贸易博
览会上，许多跨境电商领域展商着力推广自身引
以为傲的AI技术，积极讲述AI在经营中带来的精
彩故事，呈现出当下AI技术赋能跨境电商的火热
场景。

从本届数贸会上参展企业的案例和专家观点可
以看出，当下的AI技术已可助力跨境贸易企业提升
效率、降低成本。

据阿里巴巴集团旗下阿里国际数字商业集团展
位的工作人员介绍，不久前，浙江义乌的一家外贸企
业通过阿里国际站的AI服务拿下价值2000万美元的
外贸大单。该订单中的沙特阿拉伯客户第一次上线
询盘是凌晨1时许，当时所有外贸业务员都已下班，
只有AI生意助手自动接待在线。AI与客户的多轮对
话中，不仅询问了买家采购设备的用途、物流接收地
等信息，还询问了买家此次采购是为了定期维护、紧
急更换还是特定项目。

在网易集团旗下网易外贸通的展位，工作人员向
记者介绍，综合推算下来，该平台的AI服务能使相关
企业的人力成本节省约50%。“当一名成熟的外贸业

务员1分钟只能写出1封邮件时，AI已能在1分钟内
生成多版本邮件。”

数贸会期间，阿里国际数字商业集团AI业务副
总裁骆卫华表示，当下，中小企业在跨境电商业务中
面临语言和文化障碍、监管合规、成本和竞争、寻求复
合型人才等方面的问题，随着最近几年以大模型为代
表的AI新范式的兴起，新的AI技术为中小企业解决
这些问题带来了可能性。

他认为，与传统技术相比，以大模型为基座的AI技
术优势更大。新的AI技术不仅具有更强的通用性和泛
化能力，在信息处理方面，其智能水平也比以往的专用
智能高了一个台阶，使AI应用场景有了更多可能性。
此外，新的自然语言处理技术使AI和人的交互变得像
人与人对话一样简单。对中小企业来说，使用AI技术
让传统的跨境电商模式有机会向“AI+跨境”模式跃迁。

当下当下，，AIAI如何赋能跨境电商如何赋能跨境电商？？

机遇：向“AI+跨境”模式跃迁

AI技术在跨境电商贸易中正发挥着越来越重要
的作用。

联合国国际贸易中心与全球数字贸易博览会组
委会共同编写的《全球数字贸易发展报告2025》在本
届数贸会期间发布。报告指出，随着技术迭代、算法
逐步成熟，AI 与跨境电商加速融合，广泛渗透到文
本、图像、音视频等领域，在洞察、设计、选品、运营、客
服、营销及供应链各环节，全方位赋能跨境电商。

这一趋势在数贸会期间得到充分体现。
在国际贸易综合服务数字化平台“义乌小商品城

Chinagoods”的展位，讲解员向记者介绍了AI迅速将
一段描述戒指款式的文字转化为精美的商品展示图

片 的 技 术 ；同 时 ，一 条 商 户 指 着 商 品 用 中 文 说
“12345”的视频，在输入相关文案后，便能被AI迅速
转化为同一位商户用英文介绍商品的视频，连口型
都已相应调整。

在虹软科技的展位上，一款名为PhotoStudio AI
的产品不仅能生成足以“以假乱真”的“数字模特”，还
能针对不同销售地设计出面向不同文化习俗和偏好
的定制化“数字模特”。

据蓝盟智联展位工作人员介绍，得益于AI技术，
该企业推出的系统可根据客户提供的装箱清单自动
测算某种规格的集装箱是否能容纳要运输的货物，并
制订装箱方案、提升空间利用效率。

融合：AI赋能众多环节

未来：AI智能体助力解决更多问题

遏制羽绒服
“以丝代绒”乱象

新标准让消费者一目了然

遏制乱象 新华社 发 朱慧卿 作


