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盐城120：“救”在百姓身边

图为活动现场。

健康

家住盐南高新区橡树湾小区的
市民夏先生打来电话：生活中充满
着意外，当意外出现的时候，该如何
正确拨打急救电话？

盐城120急救专家、市急救医疗
中心主任胥伟华解答：

首先要稳定情绪：尽管人在出
现危急情况的时候，都可能出现惊
恐和焦躁的情绪。但在决定拨打
120 之前，需要先稳定下自己的情
绪，才能向接线员阐述清楚。

说清楚具体病情：包括病人姓
名、年龄、性别。如是外伤，可用这个
公式：什么时候+什么原因+哪个部
位+出现什么情况（如：10分钟前车祸
后脑袋流了大量的血）。如非外伤，可
用：哪个部位+怎么不舒服+多久了
（如：胸口疼了10分钟）。只要周围情
况不会继续对病人造成伤害，都不要
随意移动病人，以免造成病人的进
一步损伤。

说清楚具体地点：一般只要说
清（×区×路×弄×号×室）就可
以。有时急救现场发生在陌生地
域，就要告诉接线员，现场附近显著
的 地 标 ，如 ：大 型 的 ×× 商 场
旁、××酒店旁等。这样，也会为施
救定位缩小难度。

保持电话畅通：拨 打 完 120
后，尽量别去拨打其他电话。在
急救车出车后，救护人员还会通
过电话与求救者联系，以确定病
情变化及地址。所以，别让无关
电话占用病人的生命线。

适时询问急救车位置：只要被
接线员接到并确认后的 120 呼救，
急救中心都会派出急救车赶到现
场。一般 20 分钟内赶到，由于在
行驶中可能会遇到各种情况，仍有
少数急救车不能及时赶到。这时
就需要求救者打电话，询问急救车
位置，采取相应措施。

积极配合急救人员：在“送往
哪个医院”和“何时送往医院”上经
常出现双方意见不一的情况。有
些家属希望将患者送到公费医疗
医院或有熟人的医院，但可能路
途较远，易延误病情。急救人员
到达现场后，通常会针对患者情
况进行量血压、测脉搏等一系列
检查，但家属由于着急送病人到医
院，往往不理解。其实，像心律失
常、哮喘等疾病，应等患者病情稍
稳定再送医院，否则容易因路途颠
簸加重病情。

如何拨打急救电话

数据显示，我国每年心脏骤停发病
人数超 54 万人，生存率不足 1%，远低
于发达国家的10%-20%。“最大的障碍
不是技术，而是‘不敢救’和‘不会救’。”
盐城120急救专家、市急救医疗中心主
任胥伟华解释，当意外发生时，最初的
4-6分钟是“黄金抢救期”，比如心脏骤
停后，每延迟 1 分钟，生存率就下降
7%-10%，“这时候，懂急救的普通人，就是
离生命最近的‘医生’。”

在城市的街头巷尾，在校园的课
堂内外，在企业的生产车间，在赛事
的绿茵场边，生命安全始终是人们心
中最坚实的期盼。当意外突然降临，
那些看似普通的急救知识与技能，往
往 是 守 护 百 姓 生 命 的 最 后 一 道 防
线。盐城 120 人以一系列扎实有效的
行动，将急救知识送到群众身边，让

“人人学急救、急救为人人”的理念在
实践中落地生根，为全民健康筑起一
道坚实屏障。

“从接报到抵达现场，我们平均响
应时间约12分钟，但在这黄金12分钟
前，身边人的正确施救，才是挽救生命
的关键。”胥伟华的这番话，道出了急
救医疗工作的核心要义。

为了让更多人掌握实用的急救技
能，盐城 120 的急救专家们将日常出
诊中最常见的急救场景拆解成三大核
心技能，步骤清晰易懂，无需专业设
备，市民在家就能练习。

心脏骤停：“心肺复苏+自动体外除
颤仪（AED）”是唯一的救命手段。当发
现有人倒地、呼之不应、没有呼吸或只
有濒死喘息时。首先要大声呼喊“有人
晕倒了！快帮忙打120！谁有AED？”，
让更多人参与进来，同时尽快获取
AED 设备。随后立即开展心肺复苏，
双手交叠掌心向下放在患者两乳头连
线中点，垂直向下按压，深度保持在5-6
厘米，频率控制在每分钟100-120次，每
按压30次，就需要开放患者气道，将患
者头部偏向一侧，清理口腔异物后仰头
提颏，再捏住患者鼻子，用嘴完全包住
患者的嘴吹气2次，每次吹气1秒，直到
看到患者胸部起伏，之后重复“30次按
压+2次吹气”的流程，直到120急救人
员赶到或患者恢复呼吸。

胥伟华特别强调，即便不做人工
呼吸，只进行胸外按压，也比什么都不
做更有意义；而 AED 设备操作起来十
分简便，只需按照语音提示贴电极片、
分析心律、等待自动除颤即可，无需担
心“电到自己”，因为它只有在识别到

“可除颤心律”时才会放电。
气道异物：“海姆立克法”分人群

用。胥伟华提醒市民，当发现有人出
现“V字手”（双手掐脖子）、无法咳嗽、
脸色发紫等气道堵塞症状时，千万不
要拍背或喂水，那样会让异物卡得更
深，正确的做法是使用“海姆立克法”。

针对不同人群，操作方法略有差
异：救助成人或1岁以上儿童时，要站

在患者身后，用双臂环抱其腰部，让患
者弯腰，一手握拳抵住患者肚脐上方
两横指处，另一手抓住握拳手，快速向
后上方挤压，直到异物排出；若是1岁
以下的婴儿，则需将婴儿趴在手臂上，
保持头低脚高的姿势，用手掌根部在
婴儿两肩胛骨之间拍 5 次，再将婴儿
翻过来，手指并拢放在其两乳头连线
中点，垂直向下按压5次，如此交替进
行；如果是自己呛到异物，可寻找椅
背、桌角等硬物，用肚脐上方部位抵住
硬物快速向前顶压，借助冲击力排出
异物。

外伤出血：“按压+包扎”先止血再
送医是基本原则。首先要判断出血类
型，毛细血管出血通常表现为渗血、颜
色鲜红，动脉出血则是喷射状、颜色鲜
红，无论哪种情况，第一步都是“压迫
止血”。用干净的纱布、毛巾甚至干净
的衣服直接压在出血点上，按压力度
要足够大，并且持续按压 5-10 分钟，
期间不要频繁拿开查看，以免中断凝
血过程；如果是四肢出血，在按压的同
时可以将患肢抬高至高于心脏的位
置，帮助加快止血速度。止血后，用绷
带或布条对伤口进行包扎，松紧度以

“能伸入一指”为宜，避免过紧导致肢
体缺血。

为了让急救知识真正走进千家万
户，市急救医疗中心将科普宣传与不同
场景相结合，开展了一系列精准有效的
活动。今年6月，盐城工学院信息工程
学院携手盐城市急救医疗中心为师生
们送上了一堂实用的“安全课”，让“人
人学急救，急救为人人”从口号变为全
社会共同践行的理念。讲座中，盐城
120急救专家结合案例与视频，详细讲
解了心肺复苏急救术，强调心脏骤停

“黄金4分钟”的重要性并围绕AED的
使用展开教学，从盐城AED分布、设备
原理到操作流程逐一说明。

江苏省城市足球联赛开始举办以
来，盐城奥体中心已经承接了 6 场比
赛，每一场都吸引了众多球迷的目光，
当万众瞩目的城市足球赛事在绿茵场
上激情上演时，欢呼与呐喊的浪潮中，
一群“白衣卫士”早已在喧嚣之外严阵

以待。为了保障球员和观众的生命安
全，盐城 120 提前制定了详尽周密的
医疗保障方案，针对运动损伤、突发急
症以及球迷群体事件等潜在风险进行
了全面推演，科学布局急救点位，实现
观众席、球员区及场外通道全覆盖，多
辆装备先进的监护型救护车和专业急
救设备提前就位。比赛期间，经验丰
富的急救医生、护士及驾驶员组成专
业团队驻守现场，随着观众数量增多，
中心还及时调整保障方案，增派救护
车和急救力量，调度指挥中心则 24 小
时密切监控赛场动态，确保“生命通
道”畅通无阻，让运动的热忱在安全的
轨道上尽情释放。

9月13日，盐城120的专业培训团
队还走进中国第一汽车集团有限公司
（盐城分公司），为20 名企业员工开展
“世界急救日”技能专题培训。此次培
训紧扣企业安全生产需求，采用“理论+
实操”的模式，围绕心肺复苏、AED使用
以及气道异物梗阻急救三大核心内容
展开。培训导师结合真实案例讲解“黄
金4分钟”救援理念，现场演示胸外按压
的位置、深度与频率，以及人工呼吸的
操作要领，还带领学员们模拟了 AED

“开机—贴片—分析—除颤”的标准流
程。为了强化实操效果，培训特别设置
了情景模拟环节，每位学员都完成了不
少于 5 组胸外按压和1次AED 模拟施
救，智能反馈仪则实时纠正动作，帮助
大家提升操作质量。参训员工纷纷表
示，通过实操练习，不仅掌握了急救技
能，更增强了面对意外时的信心。

从校园到企业，从赛场到社区，盐
城120用一次次扎实的行动，将急救知
识传递给更多人。正如胥主任在演示
胸外按压时所说：“别觉得‘用不上’，也
许某天，你按压的双手，就能留住一个
家庭的完整。”急救不是“医生的事”，而
是每个人都应该掌握的“生存必修
课”。让我们共同行动起来，学习急救
知识，掌握急救技能，用每一个人的努
力，织就一张守护百姓生命的安全网，
让更多生命在危急时刻得到及时救助，
让健康与平安成为城市发展最温暖的
底色。

□记者 黄一琪


