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盐城人保财险

接受爱国教育 服务百姓民生

8月13日，盐城人保财险公司组织全体
党员观看爱国电影《南京照相馆》。

影片故事取材于南京大屠杀期间日军真
实罪证影像。一群生活在南京的百姓躲在吉
祥照相馆中避难，为了尽可能地多活一日，被
迫帮助日军摄影师冲洗底片，却意外冲印出
了能证明日军屠城罪证的照片。面对日军的
暴行，他们通过斗智斗勇决定把底片留存曝
光，不惜付出生命的代价。

影片以小见大的视角，从平凡百姓身上
展现战争的残酷。盐城人保财险全体党员深
受震撼和感动，表示要以爱国的热血振兴中
华，更要将这腔热血投入日常工作，服务好百
姓民生，以保险力量推动社会经济高质量发
展。

周雨婷

观影活动现场

从华中银行第五分行到农行阜
宁益林支行，一条跨越时代的红色
金融血脉在阜宁县益林镇汩汩流
淌。1980 年成立的农行阜宁益林
支行，把“扎根群众、诚信立业、务实
担当、守正创新”的业务精神写进新
时代普惠金融答卷：截至6月末，该
支行各项存款余额突破20亿元，贷
款余额3.67亿元，为当地特色产业
授信 415 户、金额 4.5 亿元，手机银
行活跃客户超1200户。

把红色文化“活教材”搬进营业
大厅。走进农行阜宁益林支行，一
条 10 米长的“红色金融文化长廊”
映入眼帘：泛黄老照片重现华中银
行第五分行“印发抗币稳市场、放贷
支农助生产”的火热场景。益林镇
作为商贸重镇，曾是华中银行第五
分行的所在地，见证了红色金融在
战火中萌芽与成长，孕育了独特的
红色金融文化。农行阜宁益林支行

深植于此，汲取华中银行第五分行
的精神养分，将红色基因融入日常
服务的每一个环节，这里不仅是一
个办理业务的场所，更是传承红色
金融文化的“活教材”。

推出“华中记忆”服务包精准滴
灌民生。针对益林镇商户密集、农
户分散的特点，农行阜宁益林支行
推出“华中记忆·便民服务包”：商户
端——“扫码收款+经营分析”一站
式解决方案，交易数据实时生成“生
意参谋”；农户端——“惠农e贷+农
技指导”绿色通道，从申请到放款最
快 2 小时；老年端——“慢服务窗
口”配备老花镜、大字版指引，大堂
经理手把手指导操作手机银行，“像
当年讲解抗币一样耐心”。

组建“华中精神先锋队”走到田
间地头。由该行党员和业务骨干组
成的“华中精神先锋队”，绘制出覆
盖粮食种植、螃蟹养殖、水产贸易等

产业的“多维生态图谱”。通过“科
技赋能+产品创新+渠道下沉”的三
维驱动，先锋队累计走访农户、商户
2100 余人次，推动“一村一品一特
色”产业规模持续扩大。

打造红色讲堂守护百姓“钱袋
子”。每月最后一个周五，该行“红
色金融讲堂”准时开讲。老党员讲
述华中银行当年打击伪币、稳定物
价的斗争故事，青年员工结合最新
案例剖析电信网络诈骗套路，现场
互动答题可把小礼品带回家。

农行阜宁益林支行相关负责人
表示，下一步，该行将持续放大红色
金融品牌效应，让红色金融根脉在
助力当地经济发展中不断延伸，让
更多乡亲在家门口享受“有温度”的
现代化金融服务，续写为民服务的
新篇章。

农行阜宁益林支行

传承红色基因 谱写普惠金融新篇章
□梅胜男

图为该行“红色金融文化长廊”

工行东台支行

暖心服务获赞誉 真情兑换显担当
近日，工行东台支行营业室收到了一

面来自客户的锦旗，表达对该行优质服务
的深深感谢。锦旗上绣有“工作热情，服
务周到”的醒目字样，不仅是对该网点员
工辛勤工作的肯定，也是对工行一贯秉承
的“客户至上”的服务理念和金融为民的
责任担当的认可。

当天上午，两位神色焦急的客户走进
工行东台支行营业大厅，手中捧着一个包
裹，里面全是被火烧得残缺不全的纸币。
客户表示，家中发生火灾，这些钱部分被
烧毁，他心急如焚，抱着一丝希望来到了
该行。大堂经理见状，立即上前安抚客户
情绪，并迅速将情况汇报给网点负责人。

网点负责人迅速来到现场查看情况，
并第一时间安排经验丰富的柜员和库房
业务骨干，开辟绿色通道，全力协助客户
解决问题。库房工作人员小心翼翼地将
烧坏的纸币逐一取出，仔细鉴别每一张残
币的可兑换面额。由于部分纸币碳化严
重、相互粘连，鉴别和分离工作难度极大，
但工作人员始终保持耐心与专注，经过近
两个小时的不懈努力，终于完成了所有残
币的清点和兑换工作，合计兑换26650元。

工行东台支行营业室始终坚持以客户
为中心，积极践行“金融为民”理念，致力于
为客户提供优质、高效、贴心的金融服务，
切实解决群众的急难愁盼问题。未来，该
行将继续秉持初心，不断提升服务水平，用
实际行动诠释大行担当，为地方经济发展
和社会民生改善贡献更大的力量。

张亚平

工行滨海新城支行

“三个聚焦”提升网点竞争力
今年以来，工行滨海新城支行

始终以强化网点效能为导向，创新
服务方式，细化改革举措，聚焦风
控、营销、服务三方面，不断促进网
点竞争力提升。

聚焦风险防控，筑牢安全根
基。不断强化内控合规机制，提升
防控风险能力。梳理制度执行漏
洞和流程管理缺陷，及时了解在制
度建设、合规培训、责任追究等方
面的合规风险控制情况，尤其是全
面掌握合规风险管理中存在的问
题，确保规章制度能够覆盖到工作
流程的每一个环节、每一个风险
点，夯实合规经营管理基础。

聚焦精准营销，深化机制建
设。建立健全客户网格化精准营
销工作机制，制定网点营销活动日
历及系列主题营销活动方案，细化

“主题营销活动、厅堂沙龙、财富沙
龙、外拓营销、电话营销”网点常态
化营销动作，多举措实现客户的有
效维护、持续触达与深度经营，致
力于为每一位客户提供更精准、更
便捷的金融服务。

聚焦客户体验，优化厅堂服
务。细化厅堂服务功能分区，加大
厅堂智能机具的推广升级，优化大
堂分流引导机制，妥善解决客户的
各种个性化需求，保证业务办理的

流畅性和快捷性，大幅缩短客户等
待时间，提高业务办理效率。深化
网点适老化升级改造，设置爱心座
椅、爱心窗口，为老年客户提供老
花镜、点钞机、医药箱等关怀设
施。网点公开公示投诉电话、处理
流程，设置意见箱，确保畅通消费
者服务监督、投诉渠道，对客户投
诉受理流程及处理时限等明确要
求，确保第一时间给予处理回应，
切实保证金融消费者合法权益。

下一阶段，工行滨海新城支行
将持续做深做实各项改革工作，不
断提升精细化管理水平，全方位助
力网点竞争力提升。 孟璇

工行盐城盐都支行

“厅堂通”赋能数字化转型
在金融行业数字化浪潮与客户

需求多元化趋势下，工行盐城盐都支
行聚焦厅堂服务场景，以码上赢“厅
堂通”为核心工具，从预填开卡、精准
营销和预约取号等多方面推动客户
服务效率与综合营销效能提升。

预填开卡革新，提效数字转
型。结合所辖网点周边学生客群众
多、开卡量大的特点，“厅堂通”码包
集成客户身份识别、信息预填、风险
提示等功能，客户扫码后自动获取
预填模板，开卡前预先在手机上将
相关信息填好，压缩智能柜员机开
卡时间，显著提升了高峰期业务处
理能力。“厅堂通”一体化码包聚合
多种营销功能，包括“e通办”开户、

工银信使、开通电子银行、三方支付
一键绑卡等，避免了让客户反复扫
码的痛点，提升办卡效率时同步营
销，进一步推动网点数字化转型。

细分客群营销，深挖客户需求。
对中青年客群，大堂客服经理结合

“年度缴费上限12000元，享受个人所
得税专项扣除抵税”的优惠政策营销
个人养老金账户和第三代社保卡，侧
重宣传为养老做储备、民生服务一卡
通等理念。对老年客群，联动社区外
拓开展养老知识宣传，重点推荐微信
立减金缴存礼，再根据客户不同需求
进行针对性服务。

线上预约取号，合理分流客
户。该行要求全辖网点大力推广线

上预约取号，以“提前取号，避免等
待”为抓手，让客户体验手机线上取
号，即使人不在网点，客户也可在手
机银行云网点实时查看排队情况，
到店直接输入手机号取号，大幅减
少了等待时间。除了传统现金业
务，银行卡解控等业务现在也可在
柜面通远程办理，通过厅堂业务分
流，实现资源合理配置。

下一阶段，工行盐城盐都支行
将继续推动网点向智慧厅堂全面
转型，在筑牢安全防线的同时，持
续打造“有速度、有温度、有厚度”
的金融服务生态，进一步提高网点
竞争力，为客户提供更加安全、便
捷的金融服务。 杨盛海 工行铁军在行动


