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中国人寿盐城市分公司

护航老人幸福晚年
在我市积极应对人口老龄化的进程中，

中国人寿盐城市分公司以其专业的保险服
务和深厚的行业积淀，成为养老保障领域的
重要力量。近日，中国人寿盐城市分公司团
体业务部经理曾鸣，就该公司在养老保障方
面的创新举措与显著成果进行了解读。

政策引领创新路
量身定制“安康关爱行动”

中国人寿盐城市分公司积极响应国家
及江苏省关于老龄事业发展的政策号召，
特别是针对《“十四五”国家老龄事业发展
和养老服务体系规划》及《江苏省“十四五”
老龄事业发展规划》的要求，创新推出了老
年人意外伤害保险“安康关爱行动”。该保
险产品紧密贴合老年人实际需求，不仅覆
盖了意外医疗、住院骨折津贴、住院津贴等
基础保障，还包含了意外伤害身故、伤残乃
至疾病身故、被动物咬伤打疫苗等全方位
保障，为老年人提供了坚实的风险防护网。

考虑到老年人的特殊性，该公司将参
保年龄设定为60岁以上且无上限，确保更
多老年人能够享受到保险保障。同时，各
县区可根据实际情况灵活调整缴费标准和
保障金额，使得保险产品更加贴近地方实
际，提高了参保的灵活性和吸引力。

服务优化暖人心
全力打造省心理赔体验

为了让更多老年人了解并参与到保险
计划中来，该公司通过多渠道、多形式的宣
传活动，如进企业、社区、养老机构，张贴海
报、悬挂横幅、举办宣讲会等，确保政策信
息深入人心。同时，该公司还联合老龄办
开展慰问百岁老人、独居困难老人等活动，
通过实际行动传递关爱，增强了老年人对
保险产品的信任感和认同感。

为了进一步提升服务效率，该公司在
村里建立了“驻村服务点”，打造“15 分钟
理赔圈”，确保老年人在需要理赔时能够迅
速获得帮助。通过便民服务中心的布局，
该公司实现了全市村级网点的广泛覆盖，
使得老年人在家门口就能享受到便捷的理
赔服务。

针对老年人理赔材料准备可能不便的
情况，该公司开通绿色通道，对于材料齐全
且赔付金额不超过3000元的案件，承诺3
天内到账。这一举措极大地减轻了老年人
的经济和心理负担，让他们能够更加安心
地享受晚年生活。

战略升级谋长远
深入推进“保险+健康”融合

面对老年人日益增长的多元化保障需
求，该公司正在积极开发“尊享版”老年人
意外险等新产品。该产品将覆盖医保外药
品费用等更多保障范围，为老年人提供更
加全面的健康保障。目前，该产品已在审
批阶段，预计将为老年人带来更多福音。

未来，该公司将继续深化“保险+健
康”战略，以预防为主开发更多适合老年人
的保险产品。同时，该公司还将加强与政
府、社区等各方面的合作与交流，共同推动
养老保障事业的发展进步。通过线上理赔
等创新服务模式的应用和推广，将进一步
提升服务质量和效率，为老年人提供更加
贴心、便捷的保险服务。

中国人寿盐城市分公司在养老保障领
域的创新举措和显著成果不仅为老年人提
供了坚实的保障和支持，也为推动我市养
老保障事业的发展做出了积极贡献。随着
各项政策的不断完善和服务模式的持续创
新，中国人寿盐城市分公司将继续引领养
老保障新风尚，为更多老年人带来幸福安
康的晚年生活。

吉中云

苏州银行盐城分行

树立风险意识 维护金融稳定
近日，苏州银行盐城分行营业

部成功识别并堵截了一起利用银
行账户进行可疑资金转移的潜在
电信网络诈骗事件，有效维护了金
融秩序稳定。

该行营业部在刚开门营业时
段，市民董某要求办理一笔 5 万元
的转账业务，神态焦急。大堂经理
凭借日常服务中积累的丰富经验
和敏锐的风险意识，当即察觉此笔
转账较为可疑。原来早在前几天，
董某刚在苏州银行盐城分行办理
借记卡，当时反馈用途为存款和理
财，为防范业务风险，大堂经理为
其 限 制 非 柜 面 交 易 额 度 为 每 日
3000元。

察觉到风险后，大堂经理并未
掉以轻心，而是以该笔转账需要稍
作核实为由让董某在沙发休息等
待，同时立即按照该行既定的应急
处置流程，将情况通报给当班运营
主管。运营主管迅速介入，协同大
堂经理共同询问董某该笔交易的具
体要素。在查看董某手机银行流水
的过程中，客户不小心切换到微信，
大堂经理捕捉到该笔交易的聊天记
录，内容为上游人员向董某发送了
款项汇入人的资料以及如何接受银
行员工询问资金用途的应对话术。

在确认该笔交易极大概率为电
诈工具人交易后，大堂经理与运营
经理当即分工协作，由大堂经理与

董某聊天、递茶、参加手机银行抽奖
活动安抚客户等待情绪，同时运营
经理迅速对董某的借记卡账户进行
后台管控，并且在警银协作信息互
通微信群中向警方报送讯息，警方
到达现场后当即确认此笔交易为可
疑交易，将董某带走调查。

此次成功堵截电诈，体现了苏
州银行盐城分行员工具备高度的风
险防范意识，一线员工时刻保持警
惕，不放过任何可疑线索。该行通
过高效的团队协作，前中台紧密联
动，形成风险防控合力，切实履行金
融机构反洗钱义务，守护客户“钱袋
子”和金融安全。

苏行

近期，兴业银行盐城分行举办
盐城地区银行同业机构座谈会。此
次活动旨在分析当前经济金融形
势，加强区域同业之间的交流，探讨
当前同业合作的新路径，共同展望
金融机构多元发展的新空间，实现
互利共赢。

活动伊始，兴业银行盐城分行
党委书记、行长袁吉智致辞，他代表
兴业银行盐城分行向应邀出席的盐
城地区同业法人机构表示热烈的欢
迎，向大家长期以来的支持致以诚
挚的谢意。袁吉智表示，在当前经
济形势下，加强同业交流、实现资源
共享尤为重要，希望通过此次座谈
会搭建更紧密的合作平台，携手应
对挑战，共创发展机遇。

随后，8家农商银行与会代表结
合自身实际，围绕金融市场及零售
代销板块的发展现状、面临问题以
及合作需求进行了深入分享。兴业
银行南京分行FICC业务中心、金融
市场部及资产管理部相关负责人分
别针对提出的问题进行了专业解
答，并就如何深化合作提出了切实
可行的建议。与会代表畅所欲言，
现场气氛热烈融洽。

自由讨论阶段，与会嘉宾一致
认为，此次座谈会为区域同业机构
提供了宝贵的交流机会，不仅加深
了彼此了解，更为未来合作开辟了

更广阔的空间。大家纷纷表示，将
以此次座谈会为契机，进一步加强
业务对接，共同构建互利共赢的金
融生态圈。

会议最后，兴业银行南京分行党
委委员、副行长黄立峰总结发言，他
高度评价了此次座谈会的成果，并指
出中小银行机构在当前市场环境下
亟须加强协同合作。黄立峰表示，兴
业银行将持续深化与盐城地区同业

机构的合作，通过常态化交流机制，
推动资源共享、优势互补，为区域经
济发展贡献更多金融力量。

此次座谈会的成功举办，标志
着兴业银行与盐城地区同业机构的
合作迈上新台阶。未来，各方将以
更加开放的姿态、更加务实的举
措，共同书写区域金融合作的新篇
章，为盐城经济高质量发展提供强
劲支撑。

兴业银行盐城分行

加强同业合作交流共探发展新途径
□陆群

座谈会现场

建行龙冈支行

联合警方跨国守护追回4万多美元被骗资金
7 月 15 日，市民张奶奶攥着报

警回执急忙走进建行龙冈支行，她
布满皱纹的手紧紧捏着手机，屏幕
上还显示着诈骗软件的虚假收益截
图——3天前，这位原本只是想出租
房屋的老人，怎么也想不到会掉进

“高收益投资”的陷阱。
一 切 始 于 一 条 租 房 咨 询 信

息。网络那头的“租客”热情健谈，
却话锋一转聊起“某国黄金投资秘
术”，还发来一款看似正规的理财
App。“您看这收益曲线，3 天就能
赚 5%！”骗子的花言巧语配上虚假
的盈利数据，让张奶奶动了心。短
短 48 小时内，她分 4 次向对方指定
账户转入 4 万多美元，直到其儿子
发现银行卡流水异常，才惊觉落入
骗局。报完警，张奶奶和儿子就抱

着最后一丝希望来到银行：“钱刚
转出去，还能追回来吗？”此时距离
最后一笔转账已过去 18 小时，跨
境资金一旦落地，追回无异于大海
捞针。

建行龙冈支行网点主管立即启
动紧急预案。面对跨境转账的时
区、外汇管制等重重障碍，团队兵分
两路：一方面协助警方锁定收款账
户异常，另一方面紧急联系境外银
行，附上警方立案证明等材料，争分
夺秒申请拦截资金。

境外银行要求补充受骗细节
公证件、证明客户转账时处于被
欺诈状态。银行团队与警方通力
协作，连夜整理笔录、翻译公证材
料，并调取智能风控系统数据，形
成完整证据链。经过三天三夜的

持续努力，在资金即将落地的最
后关头，境外银行终于临时冻结
账户。

7 月 18 日上午 9 点，网点经理
在核查外汇到账记录时，突然发现
一串熟悉的数字——4 万多美元！
这笔历经三天三夜跨国跋涉的资
金，终于回到了张奶奶的账户。“到
了！钱真的到了！”张奶奶的儿子
再次来到网点时，特地送来了锦旗
表示感谢。

这场跨国守护的背后，是建行
盐城分行“以客户为中心”的初心写
照：从网点一线的快速响应，到跨部
门的协同作战，再到跨国银行间的
专业对话，每个环节都闪耀着金融
人的责任与担当。

葛海云 周亚


