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“美团 0 元喜提家门口原价 26
元的果茶！”“淘宝闪购买凉面凉皮
只花了3.6元，平时至少16块！”7月
12日，美团、淘宝闪购、京东秒送三
大平台掀起新一轮折扣狂潮，一场

“外卖大战”再次点燃消费者的热
情，全民“薅羊毛”的狂欢如火如荼。

此次“外卖补贴大战”究竟给各
方带来了什么？记者通过亲身体
验，并采访消费者、骑手和商家，听
听市民如何看待这场商战。

“怎么可能？一份凉皮、一份凉面，
送到家只要 3.6 元。平时至少得 16
元。”7月12日下午5点，市民董女士在
微信群看到好友分享的“外卖羊毛”信
息后，立刻开始行动。她打开美团、京
东外卖、淘宝闪购App，将各类红包优
惠领了个遍。

7月12日，美团打出“周六，快乐继
续”标语，在其自营的小象超市中，大量
商品以超低价0.01元出售。淘宝闪购推
出“188元大券包，五顿我全包”促销活
动，“满15元减15元”的新人红包、“满25
元减12元”的外卖红包，0.1元的华夫筒、
冰淇淋和大杯茉莉花茶兑换券被抢购
一空。京东秒送外卖则另辟蹊径，在京
东App“秒送”频道推出单份仅售16.18

元的小龙虾，并承诺每晚供应10万份。
“吃不过来，根本吃不完！”正在放

暑假的“05后”小胡感叹道，“大额券发
不停，奶茶、咖啡停不下来。虽然有点
担心身体，但看到平时二三十的奶茶只
要两三块，谁能忍得住不买？”

而比较勤俭持家的孟先生一家则
利用这些券购买生活日用品，孟先生表
示：“不花钱就能买到一箱水，还不用自
己抬回家，真是太划算了。”

“平台商家打‘价格战’，受益的是
我们消费者。”市民们纷纷表示。然而，
狂欢背后也隐藏着一些隐忧。一些消
费者担心，频繁的低价促销可能会导致
平台和商家的服务质量下降，甚至可能
影响商品质量和安全。

订单暴增，压力直接传导至配送端。
消费者在享受实惠的同时，面临服

务质量下降和商品质量不稳定的隐
忧。而骑手在收入增加的同时，也承受
着巨大的工作压力。

7月14日下午，奶茶店门口，众包骑
手王师傅行色匆匆，一脸倦容。“周末两
天订单太猛了！我一天干20个小时，挣
了800多块。”王师傅从12日零点开始接
单，一直跑到晚上8点，除了吃饭，几乎没
有停下来休息。“夜间接单提成更高。”
13日，他的工作强度依旧。他坦言，“平
时订单没这么多，一天也就三四百块”。

“那个是玩命的，我做不了。”身穿
京东外卖服的张师傅表示。他的接单
频率也显著增加，一天大概接50多单，

日收入约400元。
为缓解运力，美团在 12 日推出需

自取的“0 元购”咖啡茶饮通兑券。记
者亲身体验发现，不同商家核销方式迥
异。市区吾悦广场的两家奶茶店，一家
店采取“先到先得”，专设前台处理“0
元购”订单，默认饮品不可选甜度温度，
但“速度极快”；另一家则需凭订单号取
餐，效率较低，记者等了一个多小时才
拿到按需定制的奶茶。此外，由于“0
元购”活动只能当天核销，部分消费者
下单后却没有去店里领取饮品。

“0元购”活动为商场带来了人流。
广场内一位卖品牌衣服的销售人员说：

“这波活动，也给商场带来人流量。周
末两天，人流明显多了起来。”
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消费者 狂欢盛宴，实惠与隐忧并存

骑手 订单暴增，收入与压力并存

商家 订单激增，利润与疲惫并存

忙碌的商家忙碌的商家。。

订单激增订单激增，，骑手承受着巨大的工作压力骑手承受着巨大的工作压力。。

狂欢背后，商家的心情却十分复杂。
“周末两天都有几百个订单，非常忙

碌。”我市一家品牌凉皮店的周店主说，
他和爱人从早忙到晚，虽然很累，但还能
支撑，也不需要另找帮手。“不久前，各平
台区域经理找我们商家谈合作，各种条
件我们很认可。虽然活动我们也贴了些
费用，但很少，基本是各大平台贴的。”周
店主举了个例子，消费者花4.8元购买一
份凉皮和凉面，平台要补贴七八元，甚至
更多，所以活动力度很大。

“12日，我们从早上9点半，一直忙
到晚上10点，一分钟没歇！”市区一商
场某奶茶店的店员大吐苦水。“三个人
忙得团团转。我们工资是固定的，订单
再多也不涨。”商家赚钱了吗？她们摇
头。“券的力度太大。平台补贴一部分，
商家也得贴一部分。人气是有了，但真
没赚到钱。但其他奶茶店都参加，如果
不参加就没流量。”店员刘女士如是说。

对中小商户而言，既希望
借助平台增加流量和销量，又
不得不承受低价竞争带来的利
润压力。对此，商家做出不同
的选择。“活动是相爱相杀的。”
一家卖牛排的店家表示，“我们

没参加任何活动，不支持线上平台团
购。”另外，有的商家提高外卖配送起送
金额，如从20元起送设定为50元起送，
希望消费者多下单；有的商家仅设置新
品参与活动，而非以往的爆款产品。

据了解，这场“大战”，平台交出了
亮眼成绩单：美团7月12日23点36分
即时零售订单量达1.5亿元新高。淘宝
闪购联合饿了么7月14日宣布日订单
量突破 8000 万元再创新高（不含自提
及0元购）。未来100天内，消费者每周
六都可获得总额188元的外卖红包，用
于购买超低价奶茶、咖啡和速食。

订单量的暴增对商家的运营能力
提出更高要求，商家需要在短时间内完
成大量的订单制作和配送，可能会面临
人手不足、设备不足等问题。同时，也
面临利润空间被压缩和运营压力增大
的困境。而平台在争夺市场份额的同
时，也面临成本增加和盈利压力增大的
挑战。

这场“外卖大战”，看似是一场全民
狂欢，实则是一场复杂的利益博弈。平
台、商家、骑手和消费者又将如何在利益
与挑战之间找到平衡？这些问题仍待进
一步观察和探讨，本报记者会继续关注。


