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爱上网的老年人，如何避“坑”？
随着网络和智能手机在老年群体普及，商业“坑老”出现新变种。《瞭

望》新闻周刊记者采访发现，一些不法分子利用老年人对投资、养生、旅游

的需求，通过网络信息、网络社群“围猎”洗脑、借机敛财。有的商家夸大宣

传诱骗老年人投资，利用熟人身份诱导老年人出游、榨取利润，或是超出经

营范围兜售保健产品，钻管理漏洞，藏安全隐患。受访者建议，形成政府、

行业、家庭防范“坑老”合力，排查整治涉诈问题，帮助老年人识诈防骗。

□《瞭望》新闻周刊记者 孙仁斌 于也童 刘艺淳 李明辉

当前，一些不法分子编织的“投资
返现”、“权威”背书、熟人拉拢“坑老连
环套”在网络助力下更具欺骗性和传
播效能，让一些老年人防不胜防。

真字画、假价值的“坑老”投资。
画家和书法家信息上网能查到，字画
怎么就一文不值？——被骗上百万元
后，一些老人仍想不通自己为何被
骗。近期，沈阳市公安局刑事侦查局
会同沈河分局成立专案组，侦破一起
以售卖书画作品、纪念币等方式对老
年人实施诈骗的案件，一举抓获 30 余
人的犯罪团伙。

“不法分子以话术包装不具增值和
收藏价值的字画，谎称‘藏品’可拍卖升
值或保底回收，骗取所谓的‘鉴定费’

‘专家费’‘保管费’。”沈河分局刑警大
队中队长喻正英说，不法分子低价购
入一些网上查得到信息的书画家作
品，转手推销给老年人，“套路更深”。

真社群、没保障的“坑老”旅游。记
者采访发现，有的社区商店店主、舞蹈
队领队等在老年群体中有一定号召力
的人，通过建立微信群组织“坑老”旅

游团。他们先是推销旅游资源，再拉
拢老年人到景点购物赚取“好处费”。

多位业内人士告诉记者，参加微
信组团游的老年人往往没有签署正式
的旅游合同，甚至未购买旅游保险，面
临“强迫购物”等风险，人身和经济安
全都难得到保障。

真仪器、假功效的“坑老”保健。
近年来，多地媒体、监管部门揭露“包
治百病”的高电位治疗仪骗局，但这类
骗局仍屡有发生。2025年1月，记者在
采访中发现一家名为“康健之道”的体
验馆，不足 20 平方米的房间内坐满了
体验免费电疗的老年人。

一位医疗器械商家告诉记者，高
电位治疗仪等设备进货价一般在千元
甚至百元以下，标价却在2万至3万元，
商家有时会假装推出“活动价”促销，
最终售价在8000元至2万元之间，纯利
润超过300%。记者发现，上述“康健之
道”体验馆售卖的高电位治疗仪属于
医疗器械，然而该店并无医疗器械经
营资质，营业执照限定的经营范围为
食品。

利用网络编织“坑老连环套”

近年来，依托网络的“坑老”陷阱
传播渠道向社交软件、直播授课等迁
移，传销产品由实体商品向虚拟商品
转变，模式更复杂，监管难度更大。

沈阳市公安局刑事侦查局刑侦二
大队副队长刘志峰说，老年人对互联
网的认识存在盲区，不法分子以信息
差构筑“信息茧房”。“字画类诈骗案件
中，一些老年人只会上网搜索画家，但
不懂收藏品的实际价值；一些推广APP
（应用程序）类案件中，不法分子以晦
涩的概念做掩饰，强调高获利，诱导老
年人投资。”

“坑老”商家钻监管漏洞、“打一枪
换一个地方”。一些“坑老”保健产品
销售门店被查处后，转移到其他城市，
用同样的手法继续行骗。比如，2016

年就在多个城市出现的瑞齐宁白寿体
验会馆，被当地市场监督管理部门认
定虚假宣传勒令整改，后流窜到其他
城市更名为“康健之道”体验馆。

记者发现，这类门店以免费体验
为由，虽未公开售卖保健产品，但工作
人员与老人交流中不时透露“想买随
时联系我”的信息，通过“擦边”行为钻
管理漏洞，较难定责。

商品与情绪价值捆绑，让老年人
“难以抵挡”。记者暗访发现，上述体
验馆工作人员打出“打车送老人回家”

“帮助买药”等情感牌，让一些老人花
费数十万元也在所不惜。

组织老年人旅游的社群团主同样
将情感与消费绑定，不仅更易诱导老年
人消费，也让监管和维权更加困难。

“擦边”操作 监管困难

沈阳市公安局刑事侦查局副局长
王铁军建议，应形成合力，全链条防范

“坑老”骗局。金融机构加强识别老年
人异常转账，市场监督管理部门对生
产和经营企业加强巡查，相关职能部
门加强对APP和短视频平台服务内容
的审查监管。建立多部门联动的联
络、会商机制。

“建立刑侦牵头，经侦、食药侦分
工协作，属地落地核查的线索核查体
系，集中开展各类涉诈问题隐患排查
整治。”王铁军说，相关职能部门、老年
人家属也应加强宣传，帮助老年人识
诈防骗。

受访者建议，子女等家属可更多
陪伴、联络老人，鼓励老人进行简单学

习、开展有益社交等，增强老人面对
“坑老”骗局的心理和情感防线。

针对“坑老”保健产品，专家建议，
一是从源头加强对产品生产厂商的监
督管理。二是市场监督管理部门应定
期巡查经营单位的资质、是否超范围
经营等。三是推动各地市场监督管理
部门同步查封，做好相关处罚信息公
示，堵住“坑老”保健产品更换公司名
称、地点继续行骗漏洞。

针对“坑老”旅行团，业内人士建
议，一方面要增强安全出游宣传，让老
年人认识到社群组团的风险性和不确
定性。另一方面，旅行社行业组织应
加强行业自律，杜绝无证组织代理旅
行社业务，净化行业环境。

共筑安全防线

据新华社北京 3 月 24 日电
《中国证券报》24日刊发文章《需求
升温 市场扩容“微度假”带火“露
营+”消费》。文章称，“这两天天气
转暖，周末和朋友们开车去密云望
京台露营，俯瞰河湾、欣赏日出。”
家住北京市朝阳区的田女士告诉
中国证券报记者，露营已经成为好
友聚会的重要方式，不用花很多时
间，就能换个环境喝茶聊天。

从小众体验走向大众休闲活
动，露营也成为提振消费相关政策
的着眼点。专家认为，得益于政策
的持续支持，露营正成为“微度假”
的热门选择，“露营+”消费将成为
旅游消费新增长点。

露营热起来

“最近一段时间，工作日也有
不少游客来露营，营地订单已经排
到5月底。”湖州安吉小杭坑露营基
地负责人称。

对于露营热，北京一家户外组
织负责人告诉记者，一方面，露营
活动门槛低、体验丰富，潜在受众
广泛；另一方面，露营地一般会提
供装备租赁服务，让露营体验更加
便利。

在露营热的带动下，露营相关
装备的销售也在升温。

什么值得买平台数据显示，“38
大促”期间，帐篷、天幕、折叠椅商品
交易总额分别同比增长 428.04%、
182.99%、409.03%。市场人士表示，
轻量化是近年露营装备的发展趋
势之一，驱动露营爱好者从租赁装
备转向购买装备，相关产品销量稳
步增长。

消费者正在将露营装备融入
生活日常，提高装备的使用率。“我
从 2019 年开始经常和朋友一起露
营，这几年露营‘朋友圈’越来越
大，大家会互相‘种草’性价比高的
露营装备。露营装备带回家也不
闲置，露营箱可以用来收纳，锅具
在家做饭也能用上。”露营爱好者
萧先生告诉记者。

企业加大布局

随着露营热的兴起与发展，露
营装备、露营地建设、露营活动策
划等产业链上下游企业纷纷涌现，
为市场提供丰富的产品和服务。

企查查数据显示，以露营为关
键词搜索，截至3月18日，成立时间
在 1 年 以 上 的 露 营 相 关 企 业 达
14.85 万家。中经社行业洞察系统
数据显示，我国现存露营相关企业
中超60%的企业成立于近三年。

上市公司也在积极试水露营产
品。户外休闲用品高新技术企业浙
江正特披露的投资者关系活动记
录表显示，公司正逐步拓展产品品
类，从传统的遮阳制品向储物、露
营、家具等品类发展，未来这些新
品类有望成为新的业绩增长点。

一些车企也将露营作为产品创
新发力点，将部分车型化身“露营基
础设施”。比亚迪汉DM-i车型提
供6kW大功率外放电功能，可为电
磁炉、投影仪等设备供电。蔚来的
应用商城出售帐篷、天幕、户外折叠
推车、月亮椅等全品类露营装备，其
中不少单品用户评价超万条。

政策支持加码

露营从小众体验走向大众休
闲活动，离不开政策的持续支持。

中办、国办近日印发的《提振
消费专项行动方案》提出，深化线
上线下、商旅文体健多业态消费融
合，创新多元化消费场景；推动将
露营等服务消费条目纳入鼓励外
商投资产业目录。商务部等八部
门联合印发的《关于开展汽车流通
消费改革试点工作的通知》提出，
推动汽车改装、汽车租赁、汽车赛
事、房车露营、传统经典车等规范
有序发展。

多地也在加码布局“露营经
济”，明确重点业态，谋划点位布局。

上海市人民政府办公厅印发
《全面推动上海旅游业高质量发展
三年行动计划（2025-2027 年）》提
出，发展低空旅游、房车露营、帐篷
露营、城市市集、徒步健行等新业
态，建设文旅元宇宙产业示范集聚
区。此前，上海市文化旅游局已开
展了经营性帐篷露营地资源调查，
确定了经营性帐篷露营地首批“白
名单”。

《厦门市公共户外休闲露营点
规划布局指引（试行）》提出，引导
厦门市公共户外休闲露营点合理
布局，完善公共服务设施和市政基
础设施配套。

需求升温市场扩容

“微度假”带火“露营+”消费
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