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中国银行盐城分行

金融知识进商圈 守护消费新风尚
为深入贯彻落实中央关于金

融安全的重要部署，切实提升社会
公众防范非法金融活动的意识和
能力，日前，中国银行盐城分行消
保办、内控与法律合规部及亭湖支
行，积极参与在亭湖区悦达889广
场开展的“2025年防范和打击非法
金融活动 维护金融消费者合法权
益”宣传教育活动，通过多元化宣
教形式，为市民送上了一堂兼具教
育性与趣味性的“金融安全课”。

市集宣传接地气
金融知识入人心

近年来，非法集资、电信网络
诈骗等金融乱象屡禁不止，严重威
胁人民群众财产安全。为进一步
提升公众风险防范意识，本次宣传
活动汇聚政府、司法、金融监管及
金融机构等多方力量，通过市集宣
传、文艺汇演、知识竞答等形式，打
造了一场“接地气、有温度、见实
效”的金融知识普及盛宴。中国银
行盐城分行积极响应号召，充分发
挥国有大行的责任担当，以专业力
量为市民筑牢金融安全“防火墙”。

寓教于乐显巧思
金融宣教惠民生

活动当天，该行宣传摊位成为
现场热门“打卡点”。工作人员身
着统一行服，带着中国银行江苏省
分行消保吉祥物“苏小宝”，向过往
市民发放《“画”说防非宣传手册》

《金融常识小问答》等宣传资料，并

针对老年群体、新市民等易受侵害
人群，以通俗易懂的语言讲解“高
息理财陷阱”“虚拟货币诈骗”等典
型案例。通过“一对一”答疑，工作
人员不仅普及了金融消费者八大
权益，还手把手指导市民使用“国
家反诈中心”App和银行官方渠道
进行风险查询，帮助群众筑牢“识
骗、防骗、拒骗”的安全防线。

有奖竞答掀高潮
知识普及见成效

“非法集资案件中，投资者往
往面临哪种风险？”“经人民法院执
行，集资者仍不能清退集资款的，
是否由参与者自行承担损失？”在
活动有奖竞答环节，主持人围绕防

非知识抛出问题，台下观众争相抢
答，气氛热烈。该行精心准备的答
题礼品，进一步激发了市民的参与
热情。通过互动竞答，许多市民表
示对“要理性，不要侥幸”“要稳健，
不要冒险”“要警惕，不要盲目”的
防非“三要、三不要”原则有了更深
的理解。

维护金融消费者权益是国有
大行的使命担当，中国银行盐城分
行将持续践行“金融为民”理念，通
过线上线下多渠道开展常态化宣
教，与社会各界共同构建“不敢骗、
不能骗、骗不了”的金融生态。以
更扎实的行动筑牢金融安全网，为
构建和谐稳定的金融生态环境贡
献中行力量。

□李志娟

交通银行盐城东台支行

延伸为民服务触角
一直以来，交通银行盐城东台支行始终坚

持“客户至上”的服务理念，积极履行社会责
任，用实际行动关爱特殊群体。针对行动不便
的老年人、残疾人等客户，该行特别推出上门
服务，将柜台服务延伸至客户家中，切实解决
他们的实际困难，全力提供高效、便捷、温暖的
金融服务。

近日，一位女士面露难色走进该行营业大
厅，大堂经理见状主动上前询问需求。经了
解，该女士因其家人行动不便，打算代其办理
社保卡激活业务。该社保卡为批量开立，原则
上需本人办理激活业务，柜员了解情况后随即
向营运主管汇报，考虑到客户年龄较大、行动
不便，且急需用钱，营运主管立即启动上门办
理“绿色通道”。在向分管行长汇报并统筹安
排好厅堂业务后，营运主管带领一名客户服务
经理驱车前往客户家中进行核实。在确认了
客户本人的办理意愿后，客户服务经理当场为
其办理了社保卡激活业务。“真的太麻烦你们
了，辛苦你们专门跑一趟，谢谢！”面对该行的
高效服务，客户和其家人连连称赞。

上门服务是该行日常业务中的一个缩影，
在营业网点，设有爱心服务窗口和无障碍通
道，老花镜、轮椅、助听器、血压仪等适老化设
施一应俱全，处处可以感受到浓厚的敬老助老
服务氛围。该行还定期走进周边社区、农贸市
场等老年人集中区域，进行反诈、反假等一系
列宣传。

陈红

招商银行盐城分行

“请进来，走出去”多样化开展消保宣教
近日，为提升消费者金融素养

和金融安全意识、增强消费者依法
维权意识，招商银行盐城分行围绕

“保障金融权益 助力美好生活”主
题，开展了“3·15”金融消费者权益
保护教育宣传活动。

通过网点液晶电视联网、跑
马屏循环播放“保障金融权益 助
力美好生活”宣传标语，确保活动
主题醒目。网点工作人员活动期
间，在厅堂内面向前来办理业务
的客户开展金融知识普及和风险
提示。

该行负责人担任“首席消保教
育宣传大使”，来到营业厅，为客户
取号，询问客户业务需求，依托消

保驿站为前来咨询的客户答疑解
惑。营业网点的支行行长也积极
履行消费者权益保护责任，佩戴工
号牌，在厅堂内迎接客户，为客户
讲解存款保险政策、金融风险防范
等。通过行长亲身参与，传递出该
行对消费者权益保护工作的重视
和承诺。

结合各营业网点特色，志愿
者队伍在“3·15”活动期间陆续走
出网点，积极开展“五进入”活动，
该行营业部走进盐城工学院、江
苏省盐城技师学院，面向高校师
生开展金融消费者权益、存款保
险等金融基础知识普及；该行城
中支行走进企业及厂区，面向企

业员工、外来务工人员及财务人
员普及防范投资风险及非法集资
风险等相关知识；该行青年路支
行走向宝龙附近商圈商户，面对
面宣传存款保险政策、提示理财
投资风险、宣传惠民金融政策等；
该行大丰支行走进农村及居委
会，针对村民、居民开展一对一答
疑解惑、基础金融知识教育、防范
电信网络诈骗等宣传活动。

本次“3·15”金融消费者权益
保护教育宣传活动不仅提高了消
费者的金融素养、维权意识和风险
防范能力，也促进了银行与消费者
的有效沟通。

陈潇潇

兴业银行东台支行

暖心服务送上门
近日，客户曹先生急匆匆来到兴业银

行东台支行营业厅，手持一张定期存单至
柜面办理提前支取业务。柜员发现存单户
主并非曹先生本人，且不符合直接代办要
求。经了解，得知该存单为曹先生父亲所
有，但因其父亲年事已高且患有疾病行动
不便，无法亲自前来办理业务，恰逢急需用
钱。了解情况后，该行迅速响应，第一时间
与客户沟通，并主动预约时间，安排工作人
员上门服务，以实际行动践行“以客户为中
心”的服务承诺。

正值业务高峰期，该行工作人员利用
午休时间，携带移动设备前往老人家中。
服务过程中，他们耐心与老人核对信息，严
谨完成业务办理流程，确保操作合规、安全
无忧。面对老人家属的担忧，工作人员贴
心安抚：“您放心，我们会全程协助，让老人
家足不出户也能办好业务。”最终，业务顺
利办结，老人一家紧锁的眉头终于舒展。

“没想到银行还能上门服务，真的太感
谢了！”老人家属连连道谢。服务结束后，
老人紧紧握住工作人员的手，感慨道：“你
们不仅解决了我的难题，更让我感受到了
银行的温暖。”这一句朴实的认可，正是对
兴业人专业与温情的最佳褒奖。

敬老爱老，不仅是一份责任，更是一份
温暖的传递。近年来，兴业银行盐城分行
始终将老年客群的需求放在首位，积极引
导辖内各支行通过增设爱心窗口、提供上
门服务、开展金融知识普及等举措，切实解
决老年客户“出行难、操作难”等问题，升级
适老化服务，用更细致的关怀、更便捷的流
程，守护每一位老年客户的金融需求，让

“老有所依”的承诺落到实处。 朱鹏

东台稠州村镇银行

多维宣教筑牢消费者权益“防护网”
日前，东台稠州村镇银行积极

响应国家金融监督管理总局东台
监管支局号召，紧紧围绕“保障金
融权益 助力美好生活”主题，多渠
道、多形式开展金融宣教活动，赢
得了良好的社会反响。

该行充分发挥线上线下双渠
道优势，构建起全方位、多层次的
宣传矩阵。一方面借助微信公众
号、朋友圈等，以通俗易懂的语言、
直观有趣的形式，向广大群众普及
金融知识，拓宽宣教深度与广度，
提升宣传覆盖面，让金融知识触达

更多人群；另一方面，充分利用营
业厅堂内的显示屏播放宣传标语，
张贴宣传海报，并摆放宣传折页方
便客户随时翻阅。在客户等待办
理业务期间，安排工作人员提供测
量血压服务，贴心准备茶水，进一
步拉近与客户间的距离，也为金融
知识宣传营造更加温馨的氛围。

此外，该行各营业机构走出网
点，深入社区、商圈、农贸市场、企
业等人群聚集地，开展面对面金融
知识普及活动，通过向过往群众发
放宣传手册、现场答疑等形式，重

点宣传防范电信网络诈骗、打击非
法集资、存款保险知识等金融话
题。为了让金融知识更易于理解，
该行工作人员结合实际案例，生动
形象地揭露常见消费陷阱的套路，
切实提高金融消费者维护自身合
法权益的意识和能力。

此次活动累计发放宣传资料
500 余份，为群众答疑 70 余个，覆
盖群众约 1000 人次，有效提升了
消费者对自身权益的认知水平和
风险防范能力。

王京霞

活动现场


