
警方 2025年3月8日 星期六08 责任编辑：池萍 编辑：姜亚男 校对：丰迅

藏蓝巾帼 平安她说说

劝阻挽损须及时 反诈宣传不停歇
讲述人：阜宁县公安局通榆路智慧警务室民警朱淑慧

□张腾飞 赵珊珊 范汉娟
她们心系平安、牵挂百姓，她们在一次次挺身而出中诠释忠诚，在一次次风雨无阻中彰显担当，在一次次家长里短中书写为民，她们以柔肩担

重任，用行动证明“每个她都有无限可能”。
值此第115个“三八”国际妇女节到来之际，盐城公安推出“她说”特别报道，以“她视角”讲述公安工作，愿每一次的“她说”，都能让平安守护

更加掷地有声。

我是一名基层反诈女警，
和 8 名专职反诈姐妹组成了
阜宁县公安局通榆路智慧警
务室预警劝阻巾帼先锋队，负
责劝阻辖区被骗群众转账和
组织日常反诈宣传。

劝阻被骗群众可不是简
单地提醒。骗子会精心设计
信息茧房，通过洗脑让受害人
躲着民警、不信民警。如何找
到受害人、如何让他们意识到
被骗、如何追回已经转出的
钱，每一步都是在和时间赛
跑，和骗子斗智斗勇。

人一旦受骗，还会主观给
骗子的行为做出合理化解释，
因此我在劝阻时经常听到“烦
死了”“被骗了是我自己的事
情，不要你们管”之类的话，但
不管对方如何抱怨，我们还是
要对他们负责、对他们的财产
安全负责，让执迷不悟变幡然
醒悟就是反诈劝阻的意义。
事实证明，他们最终都会庆幸
于我们的不抛弃、不放弃。

不久前，辖区一个店主遭
遇情感类虚假投资理财诈骗，
我们和同事上门后对方始终

不认为自己被骗，反复强调
“就算对方是假的，钱也不要
了”。我们连续讲了6个小时，
找了大量同类案例才让她醒
悟，成功避免了22万元损失。

我觉得做好反诈劝阻需
要责任心，还需要过硬的业务
能力和沟通，要能掌握当事人
的心理、嫌疑人的心理。

我们劝阻要知道当事人深
陷骗局的症结在哪里，是陷入
蝇头小利的诱惑，还是深信虚
假对象的承诺，见招拆招直指
矛盾才能及时唤醒当事人。更
重要的是要摸清当事人的心理
状态，及时做好沟通疏导。

我认为反诈工作不是简
单的猫鼠游戏，而是对社会信
任体系的修复工程。我上门
走访时曾被怀疑是冒充警察
的骗子，当时我又震惊又难
过，意识到诈骗让群众对身边
人不信任。所以我觉得反诈
的宣传比劝阻、打击更加紧迫
和重要，要让群众知道哪些是
诈骗，哪些是值得信任的。没
有信任，诈骗会更容易得手。

也有人问过我，不管反诈

宣传如何铺天盖地还是有人
被骗，宣传还有什么用？我觉
得虽然我们暂时不能完全杜
绝诈骗，但哪怕有一个人因为
看到宣传避免受骗，那我们的
工作就是值得的。

反诈劝阻讲究时效，骗子
全年无休、不分昼夜，我们的
勤务就得跟上，必须第一时间
预警，第一时间上门，第一时
间劝阻。虽然很辛苦，虽然有
不理解，但每次为群众避免和
追回损失，我都有种自豪感和
成就感，很幸运能从事这样一
个有意义的工作。

大家好，我是芦雪。或许
我的名字对许多人来说并不
熟悉，但提到《一芦有你》里那
个骑着警用摩托车劝导交通
违法的女铁骑，大家一定印象
深刻。今天，我想以第一视
角，和大家分享我的工作。

巾帼中队有6名女民警、
32 名女辅警，前身是 1996 年
成立的“三八岗”女子中队，是
承载着盐城人回忆的一支女
子交警中队。如今，我们承担
着建军路商圈岗点指挥、秩序
疏导、违法查纠、交通宣传、护
学等工作。

辖区学校、医院、商圈云
集，交通要素复杂，高峰期路
口机动车流量达 2 万辆。我
们基本是“钉”在路上的，这样
能够最有力度保通保畅、最快
速度处置警情、最大限度服务
群众。印象最深的一次巡逻，
是遇到一位大姐车爆胎，手足
无措，我立刻帮她换轮胎。她
说：“没想到女铁骑还能干这
活！”那一刻，我更加明白：温
柔不是软弱，而是用专业与真
诚赢得信任。

2021 年夏天，我参与的
《一芦有你》系列短视频突然
爆火，一条劝导外卖小哥戴头
盔的视频收获600多万点赞，
同事们调侃我成了“顶流”。

起初，《一芦有你》只是
记录日常工作的 Vlog。我骑
着摩托车巡逻时，用“夹心饼
干”“操碎心”这类俏皮话提醒
市民：“可乐好喝吗？头盔扣
起来好吗？”“这里不能停车
哦，手机玩得开心吗？”这些对
话源自真实场景，没想到温柔
与幽默的结合，让交通安全宣
传变得可盐可甜。截至目前，

《一芦有你》已更新 96 集，播
放量突破5.8亿次，涨粉200多
万，还被新华社、央视新闻等
中央级媒体转发。

走红的背后，是盐城交警
守护群众平安出行的初心。
这一创新形式不仅让交通法
规宣传更具感染力，也展现了
新时代盐城交警队伍的形象
转型——从严肃执法者转变
为群众的“安全伙伴”。

有人问我：“红了之后有
没有压力？”当然有。但压力

也是动力，督促我不断学习新
交规、研究传播规律。如今，

《一芦有你》已从单纯喊话扩
展到案例剖析、安全科普，甚
至与文旅部门合作推广盐城
形象。

对我而言，最大的成就感
不是流量，而是看到更多人因
为我的劝导、普法平安回家。
我的故事，是平凡岗位上的平
凡坚守，更是新时代盐城交警
探索服务型执法的缩影。未
来，我愿继续用温柔的声音传
递规则的力量，用滚烫的初心
守护每一程平安。

用滚烫的初心守护每一程平安
讲述人：盐城市公安局交警支队巾帼中队铁骑队员芦雪

今年是我在射阳县公安局城东派出所工
作的第5年。作为公安系统基层派出所里为
数不多的女民警，我曾面对过这样的疑问：

“女同志吃得消社区警务吗？”这些年的社区
警务工作历程就是答案：当我又记满一本工
作笔记，当警民联络群里的已读变成已解决，
当群众从女警官改口称小姜时，性别已不再
是标签。社区警务工作需要的不只是雷霆手
段，更要春风化雨的耐心，我想，这正是女性
身份赋予我的“她”力量。

我来射阳的第一年，因为经验不足，给辖
区特殊学校的孩子们上法治课时有些紧张严
肃，导致孩子们不怎么找我交流，甚至有些怕
我。我查阅相关书籍，摸索亲近他们的方式，
调整讲课方式和沟通技巧，还自学简单的手
语，渐渐地，孩子们开始主动和我挥手打招
呼，还领着我去班级。现在，我的“姜课啦”平
安小课堂已开发出菜市场版、广场舞版等版
本，我用更加从容的姿态融入群众，为他们撑
起法治晴空。

社区警务就像绣花，既要穿针引线的细
腻，也要经纬交织的智慧。辖区有家上市公
司存在网络安全漏洞，我上门检查时，工作人
员对此不以为意。我对接网安大队民警，与
企业负责人开展座谈会，介绍企业存在的问
题会影响企业征信，进而影响上市公司的经
营和信誉。企业负责人高度重视，立即安排
专人和我对接解决问题。问题解决后，我们
获得了企业负责人的认可和感谢。

守护社区平安，不是我的“独角戏”，还有
很多人的共同参与。辖区居民朱先生在我的
劝阻下成功避免了被骗，后来朱先生主动要
求加入全民反诈的队伍，他自发创作反诈淮
剧，并在社区“反诈纳凉晚会”上表演。这种
自发宣传的模式已在辖区推广，衍生出反诈
评书、反诈农民画，带动越来越多的群众加入
反诈“生态圈”。此外，还有村居干部、党员、
网格员、平安志愿者，和我一起关注独居老
人、排查安全隐患……这些“小分子”以涓滴
之力汇聚成守护辖区平安的强大合力。

社区民警的日常没有惊天动地的大事，
有的只是家长里短的琐碎。当群众把“有事
找警察”变成“有事找小姜”，当特殊孩子用手
语表达对我的喜欢和夸赞，我想，这就是群众
回馈给基层民警最好的礼物。

辖区群众就是我的亲人
讲述人：射阳县公安局城东派出所民警姜平静
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