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“一次挂号管三天”“检查检验结果互认”——

惠民项目落地，市民体验如何？
从今年 5 月 5 日起，我市二级以

上公立医疗机构全面推行普通门诊
“一次挂号管三天”服务；今年10月底
前，全省所有三级甲等公立医疗机构
已接入省卫生健康云临床检验平台，
实现临床检验结果共享互认……如
今，这两项健康惠民实事项目在盐实
施已有一段时间，落实推进情况如
何？老百姓对优化后的医院门诊服
务有怎样的感受？为积极回应民意
和群众关切，记者近日走进我市多家
医院进行采访调查。

“一次挂号管三天”
群众满意度持续提升

记者实地走访发现，我市相关医
院的醒目位置都摆放了“一次挂号管
三天”的宣传内容，以便更多市民知
晓这一惠民实事项目。在市第一人
民医院南院区门诊大厅的挂号窗口
旁，摆放着展架展示“一号管三天”患
者回诊流程图，许多就诊市民由此了
解了这项健康惠民举措。

“医生，我前天挂的号，今天来拿
检查报告的，结果怎么样？”12月2日，
在市第三人民医院北区，市民唐女士
焦急地向医生进行询问，该院甲乳外
科主任崔恒锋认真查看检查报告，耐
心地进行解答。唐女士说：“现在‘一
次挂号管三天’，这个惠民举措很不
错，比之前方便多了。”“‘一次挂号管
三天’措施实行后，市民持首次挂号单
三天之内可以免挂号在同一门诊复
诊。”崔恒锋告诉记者，如需开药和再
次进行项目检查等，也可凭首次挂号
单开免费挂号单进行检查，大大便利
了市民。自这一措施实施以来，受到
患者好评。患者减少了来回奔波的
苦，免除了重复挂号的烦恼，更是简化
了流程，大幅提升了看诊治病的效率，
减轻了不少矛盾。为了更好地服务患
者，他们还会留下联系方式，让患者在
最短的时间获得更多的医疗帮助。

“开展‘一次挂号管三天’健康惠
民服务，不仅改善了患者就医流程，而
且提升了看病就医的便捷度。患者在
自助机完成登记即可前往各科室复
诊，门诊导医还会协助老年人进行相
关操作。”东台市中医院党委书记周晓
祥介绍，医生针对不同患者病情判断
其是否需要复诊，诊疗结束时在线上
操作，符合复签的患者可在自助机进
行复诊复签。针对患者遇到首诊日与
复诊日医生不同的情况，该院及时完
善信息系统，让患者能直接复签到当
日出诊医生的叫号序列，并提前到复
诊序列。由于部分科室周末不出诊，
如果三日内无法复诊，患者可在服务
台登记核实，通过人工预约最近一次
免诊疗费用的复诊号源。惠民项目实
施以来，截至11月29日，该院共计接
待180316人次门诊患者，3056名三天
内复诊患者得到服务。

11 月 30 日，在建湖县人民医院
门诊部，进行日常检查的副院长朱建
华为一位独自就诊的大爷细心解答
挂号步骤。“对于患者在门诊，不包括
多学科诊疗门诊、特需门诊、跨科室
跨专业就诊的，如果就诊当日因检

验、检查不能完成或不能获取报告
的，在三日内、含首次就诊当日，携检
查、检验结果到同一科室回诊复诊
时，不再收取门诊诊察挂号费。”朱建
华介绍，这项服务有效解决了患者一
次看病多次挂号的问题，优化了门诊
就医流程，方便了老百姓看病，减轻
了群众就医负担，提高了门诊患者就
医体验满意度。项目实施以来，该院
共计接待门诊患者307542人次，服务
三日内复诊患者30762人次，超过24
小时且在三日内就诊的有9179人次，
就诊患者对此服务很满意。

检查检验结果互认
切实减轻群众就医负担

12月2日上午10时许，市第一人
民医院南院区门诊大厅内人来人往，
从响水县前来就诊的张先生正在等
候拿药。原以为要重新检验，得花很
长时间，一大早就赶过来的张先生有
些吃惊：“现在少花检查费不说，还省
时省力，拿了药就能回家。以后看病
也不用带一叠报告了，这个举措真不
错，我回去后也要跟家人朋友讲。”

得益于“检查检验结果互认”的
健康惠民实事项目，我市三级甲等公
立医疗机构已接入省卫生健康云临
床检验平台，可实现医疗机构间检查
检验结果线上共享互认。市第一人
民医院心胸外科主任孙健在电脑上
打开江苏省卫生健康云影像平台，点
开数据跨院共享，向记者展示了检查
检验结果互认流程。“如果遇到此前

在其他医院就诊过的病人，需要查阅
他在其他医院的检查结果，可以点

‘跨院调阅’。”孙健介绍，前几天一位
曾在滨海县人民医院就诊的患者，通
过门诊挂号来到市第一人民医院就
诊，此前他在当地检查的影像资料已
经上传到省卫生健康云影像平台，在
市第一人民医院就诊时就可以通过
这个平台看到患者的影像资料，如果
医生觉得有价值，可以点击“检查结
果互认”，患者就不需要重复检查了。

孙健表示，检查检验结果互认有
两个好处，一方面可以重新检索患者
就诊机构，系统了解患者病情，患者
就诊时很方便，不需要带影像胶片等
资料。另一方面有利于医生诊断，准
确判断患者病情，避免了重复检查，
也为患者节约了就诊费用和时间。

“没问题，结节很小，边缘光滑，
不用担心，你只需要定期体检复查就
可以了。”12月2日下午，市第三人民
医院影像科副主任、主任医师王澍一
边在电脑前查看CT影像，一边给前
来就诊的患者成女士分析病情。不
同于传统的胶片阅片，直接在电脑上
查看CT影像的王澍告诉记者，这就
是“检查检验结果互认”的好处：现在
影像报告上都有二维码，随时扫码随
时查看，并且还有省卫生健康云影像
平台，医院将影像资料上传云平台共
享，即使在省内不同医院也可以查看
患者本人的影像资料，实现互联互
通。这种互认检查结果的方式，减轻
了患者就医负担，对异地复诊就医来

说是大好事。他介绍，传统胶片读片
有其局限性，图像不能放大缩小，且
不能准确测量，不能重建，而在省卫
生健康云影像平台上，医生可以根据
自己的需求，选择自己的关注重点，
几百张图动态清晰地展示检查结果，
更有利于医生精确诊断病情。

我市相关医院已执行
市民希望更多医院尽快推行

当前，我市相关医疗卫生机构正
在深入推进“一次挂号管三天”“检查
检验结果互认”的健康惠民举措，记者
在走访过程中随机询问了多位市民，
大部分市民对此持肯定和支持态度。

“这确实方便了我们，以前看病
当天没看完，要重新花钱挂号、排
队。现在把挂号费省了，节约了钱，
提前约好排号，也节约了时间。”说起
自己刚刚免挂号的就诊经历，市民王
玲女士竖起了大拇指。

“虽然我自己还没有体验过，但上
个月家人从县城赶到市第一人民医院
看病，回来告诉我医院可以免费复诊，
而且在县院做的检查也认可，不需要
重新做了。”市民周进说，“这个医疗服
务举措特别好，我们老百姓希望能尽
快在我市更多医疗机构推行。”

12月5日下午，记者从市卫生健
康委员会采访获悉：从5月5日起，我
市按照省统一部署，实施“一次挂号管
三天”惠民实事和80岁以上老人门诊
就医“零等待”。在全市推行“一次挂
号管三天”惠民实事，各医院通过合理
安排检验检查设备和人力资源，缩短
检验、内镜、超声、CT、核磁等检查的
预约等候时间，并根据实际力争持续
缩短出具报告时间。截至11月底，全
市复诊人次 18.7 万人次，免诊察费
269.4 万元，节约医保资金 124.2 万
元。从10月15日开始，我市31家二
级以上医疗机构，设立敬老专窗130
个（挂号、缴费、检查、取药），设置无陪
护患者陪护员156人，设立敬老休息
专区241个，标牌适老化改造194件，
自助终端改造133个，设置专线32个。

方便群众就医，不只是挂号环
节。按照省统一部署，依托市全民健
康信息平台和卫生健康驾驶舱加强
数据采集，全市二三级公立医院、基
层医疗卫生机构互联互通，实现检查
检验资料数字化存储、传输及结果共
享。通过建设检查检验互认系统，我
市在医生工作站嵌入检查检验互认
服务，实现检查检验重复提醒、互认
提醒。我市推进检查检验结果互认，
目前已完成300项检查结果互认，46
项临床检验结果互认，上线运行一年
多以来，全市各级医疗机构调阅影像
云24.53万人次。

与此同时，全市医疗机构正在开
展接入省卫生健康云临床检验平台与
院内信息系统改造工作，12月底前全
市所有三级公立医疗机构及50%的二
级公立医疗机构完成接入与共
享互认，从而有效解决患者重
复检查费时、费力、
费 钱 的 痛
点问题。
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检查检验结果互认，方便患者就诊。

市第一人民医院门诊大厅内摆放的“一号管三天”患者回诊流程图。


