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小区换了新物业，上到经理客服，下到
保安保洁，一套人马全是生面孔。谁胖谁
瘦，谁高谁矮，业主一眼瞧得见，可谁好谁
孬，谁勤谁懒，横眼睛竖鼻子，业主犹如一张
白纸。

三天没到晚，我第一个认识了保安老
王。并非因为我家有什么事与他打交道，而
是我每次路过小区门口，只要他在，人家都
是笑眯眯的，啪，一个立正，向我敬礼，并客气
地喊，老板，您好！对其他业主同样以礼相
待。而其他保安招呼也招呼，却不敬礼。

上家物业服务近十年，业主从没享受过
保安敬礼 vip待遇，许多人不习惯，连连罢
手，谢谢谢谢，免了免了！

老王依然以礼相待。
我知道，我们小区物业管理服务等级标

准四级，合同上不要求保安敬礼，纯属老王
个人客气。

保安队一共九人，八男一女。老王一米
八，个子最高，长得也蛮帅，加上爱敬礼和业
主热和，业主不几天就喜欢上了他。

闲聊中得知，老王明年就退休了。他原
来在浙江玩船，跟着人家拖队跑运输，风风
雨雨二十多年，没少吃苦受罪。后来，水上
生意不好，才上岸归家，改当保安至今，老婆
在超市卖肉下班迟，煮饭烧菜全是老王，儿
子媳妇在外地打工，孙子作业辅导，也是老
王赶鸭子上架。不谈干保安，光下班回家，
这杂七杂八的事情，就够老王喝一壶了。

先前一个物业，因亏损躺平大半年，矛
盾重重，问题多多。客服在三楼，业主图省
事，不管属不属于保安管的事，脚一叉，就朝
大门口保安室跑。

保安被烦得纷纷向物业经理诉苦。经
理千头万绪更烦，便着急找人分担子。先后
找两个保安谈做保安队长。一个称水平不
行，一个说怕操心，都不肯。经理第三个找
到老王，老王吓得连连摆手：不行不行，经理
最后央求他，知道你快退休了，家里事又
多。可实在没人，我这边上网招队长，你先
临时帮我把门面撑一下，就排排班，查查
岗。等新队长来了，你就下，现在有什么要
求，你尽管说。

老王看经理央求得可怜，心一软，就答
应了。傻傻的，其他什么要求也没提半个
字，工资跟其他保安一样，一分钱不多。这
下好了，当官后的老王顾头不顾尾，家里荒
了，老婆没少骂他。他赔着笑脸：经理看得
起我，有什么办法呢！烦躁时，也回过经理
几次，回不了，硬撂挑子，又拉不下脸。于
是，这保安队长的破帽子，仍耷在了自己头
上。个别保安笑话老王有点二，老王尴尬地
笑笑，一点儿不生气。

王队长走马上任，没有仪式，没有行文，
就经理随口一说。不过，保安和业主全都一
口一个王队长的叫着。看得出，王队长很在

乎这尊称，他说，做一天和尚撞一
天钟。要么不干，干一天，就得干
好一天。

王队长自己白天上班，在小区
里巡查，尽一个保安之责。早出晚
归，时常加班加点。还要为保安队
三班倒，抽闲补空排值班表。一
旦，哪个保安有特殊情况，调班没
人，就自己垫班。电话里向老婆赔
不是，让她买盒饭将就。为这，没
少招老婆骂。自己呢，茶泡饭或者
弄两个馒头应付了事。

更厉害的，王队长对业主几乎
有求必应，即便不是他的本职工作，也从不
轻言不字。只要有空闲，掏化粪池，有他。
清运垃圾，有他。修补路面，有他……

上管天，下管地，中间管空气。王队长，
成了物业里最忙的人，保安里最苦的人，业
主眼里最好的人。

有一次，夜里下大雨，业主反映大门口
值班保安睡觉。由于没有证据，无法处罚。
王队长只好时常半夜起床，从家里骑电动车
来突袭查岗。这一狠招，再无业主投诉。

高压泵房，由于地处负一层，潮湿严重，
门、门搭子和锁全坏了，存在安全隐患，这本
是电工的事，报修虽在走程序，但很慢。王
队长多管闲事，从家里拿来斧头，自己掏钱
买了大锁和门搭子，忙了半天才修好。事
后，有业主叫他开发票报销，他却说，算了。
至今，未报销一分钱。

今年春节正月初三，十号楼的吴奶奶从
外面回来，因楼上管道阻塞，污水倒灌进她
家，木地板泡在水中。她急忙跑到保安室求
助，按规定，保安只需通知水工即可。偏偏
水工正在外面酒桌上。保安电话请示王队
长，王队长立马从家里赶到，自己顾不上一
身新衣服新鞋子，帮吴奶奶疏管道、舀积水，
弄得一身水一身脏。吴奶奶感动不已，千恩
万谢。还逢人便夸，物业就王队长最好最
苦！

正月初五晩上，三楼十一层过道发生火
灾。楼上几个业主一慌，违规乘电梯下楼逃
生。保安发现险情，电话打 119，打电梯维
保工。幸亏有好事的王队长，先前跟维保工
要了一套应急开电梯的钥匙挂在自己身上，
他也刚巧不放心主动来小区巡查，于是，立
马冲上楼，将烟呛得不轻的业主，从电梯里
救了出来。然后，打开消防栓灭火，自己淋
湿了全身。当消防车赶到，火已扑灭，业主
送上一片掌声给王队长。

同为保安，别人按部就班上完八小时，
就万事大吉，轻轻松松。王队长这个受罪
官，天天忙得像个飞转的陀螺。许多业主心
疼他，当面叫他歇歇，或者叫他跟经理要待
遇。他总是说，没事没事。更有人直接劝
他，这队长没当头，八个保安一个队长，最后
却是八个队长一个兵，谁都能使唤，一点便
宜都没有，比兵还兵。

这个时候，王队长总习惯抓住业主的
手，连说，感谢感谢！并自嘲：我们保安队，
八个队长一个兵。只要是业主的苦事难事
麻烦事，保安个个可以使唤我。我天生忙碌
命，有事情忙，比吃肉高兴。

苔花如米小，也学牡丹开。
业主与保安碰上王队长这个兵，何其有

幸也！
作者简介：江苏盐城市作家协会会员，

中国散文学会会员

近期，我有了新的身份——江苏省阅读推广人
第一届妇代会代表。赴淮安参会后，我对阅读推广
这项极其富有意义的工作有了新的认识和思考。

命运总是格外垂青我，让我在关键节点遇到志
同道合且灵魂有趣、生活有味的朋友们。

11月 22日晚，老城墙，校南角，巷口处，诗文菲
菲迎小雪，那天的温暖和慰籍，让周末时光有了诗意
远方，有了同频共振，文学赋予的心灵滋养摇出多彩
梦想，生发追求美好的内驱力。

那晚，亭湖区未成年人成长指导中心灯光温馨
柔和，雅致的摆设、别致的屏幕，弥漫着幸福大家庭
的气息，文学召唤着热爱文字的人们，以聆听、阅读、
分享等方式，进行着思想和灵魂的会晤与碰撞。我
想，这就是对“你读书的样子真好看”最质朴的诠释。

“小雪节气谈雪境，人生常有雪雨飞，希望大家
遇到逆境时踏雪而行，爬过雪山，蹚过河流，奔向目
标，勇往直前，像郭晖老师那样与命运较劲到底！”我
作为阅读推广人和关工工作者诠释了荐书的良苦用
心。

我推荐的这本书叫《摇着轮椅上北大》，是我
国著名报告文学家、鲁迅文学奖获得者李春雷老
师倾心力作，讲述一个奇特真实又励志向上的人
生故事。

河北邯郸女孩郭晖童年时意外受轻微伤，因连
续误诊，结核病菌病变，造成她高位截瘫，成了重度
残疾人，失去自理能力，从此告别校园，那时她小学
还没有毕业，无奈困在家中，心情非常郁闷。

在家人朋友的鼓励支持下，瘫痪在床的郭晖重
新扬起风帆，捧起书本，蹒跚在求知的崎岖山路上，
克服无数的困难，击退无数的挑战，咬紧牙关，一步
一个脚印，向前努力，最终完全依靠自学，成为北大
百年历史上第一位残疾女博士。

李春雷老师以真挚的感情、优美的文笔、巧妙的
架构生动描绘了郭晖成长成才的独特经历，带领着
读者领略感受她特殊的人生风景和喜怒哀乐，为她
惋惜、替她忧虑、跟她流泪，最终为她加油、替她喝
彩、与她共鸣！

这些年，我们“鹤翔课堂”阅读兴趣小组向多名
孤儿、困境、留守、残疾未成年人捐赠推介这本好书，
期盼他们阅读后有所感悟和改变。

当晚活动主持人裔琳是我的恩师，7年前，她教
授朗诵课。那时，她好有耐心和点子，从最基础的发
音、绕口令和形体站立、辅助手势等，硬生生把几十
名参差不齐的学员带出来，每个人的演讲和朗诵水
平有了较大的提升。

想不到，8年前，裔琳老师曾被病魔纠缠过，情
绪也曾低落过，可当她融进文学的海洋，文字的魅力
放射光芒，阴霾渐渐散去，勇气倏然重回，像一株小
白杨挺拔向上，坚定地驻守在教学岗位上。

瞧瞧，如今的裔老师神采奕奕，洋溢着一股正能
量。我想，这就是阅读赋能，潜移默化中改善心境、
改变容颜、改写人生吧！

“聆听小雪”首场文学沙龙好评如潮，省作家协
会会员孙成栋在《图文来“访”》中写道：“打开图片，
我的眼前顿时一热，心扉上也一下子漫过潮水般的
暖流。”“盐城好人”、亭湖区语文教学名师、来自新景
路小学的樊绿萍老师，正手捧我的散文集《子夜的守
候》，在诵读着其中的篇章。作为一位熟读无数古今
中外名著的优秀语文教育工作者，樊老师对我的青
涩之书倾注这般“爱意”，与其说是被“吸引”，不如说
是出于一种善意、一种鞭策。

阅读改变着我们的生活观审美观友谊观，助力
人们树立正确的人生观世界观价值观，“聆听 小雪”
活动对未成年人思想和生活的教育与引导作用独
特，是社会治理的创新之举。

翘首盼望，更多的孩子认真阅读《摇着轮椅上北
大》，带来启迪和思索，第2场文学沙龙尽快举行，让
寒冬里燃起文学的火把，暖和着无数家庭的心房，一
起摇出多彩之梦！

作者单位：盐城市公安局亭湖分局

“摇”出多彩梦
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