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抽成比例有点高，安装师傅待遇咋保障？

记者采访发现，不少消费者
购买了包安装服务后还会在安
装师傅上门时被二次收费。业
内人士反映，其中有商家包安装
只是包基础不包特殊、包工不包
料的原因，也有平台抽成太高、
安装师傅多收费的因素。专家
建议，平台应设置透明合理的抽
成制度，明确和细化服务和收费
标准，保障安装师傅的待遇，进
而促使安装师傅提升服务质量。

“花 2500 多元买了台电视
机，下单时特意多花 150 元买了
送装一体服务，没想到安装师傅
上门后，说还要再给100元。”今
年“双11”，山东济南消费者柯先
生趁着有补贴政策，网购了一台
65英寸的电视机，没想到安装过
程被“临时加价”。

“明明说包安装，为何还要
二次收费？”柯先生告诉记者，安
装师傅解释说，装电视机的墙面
属于非承重墙，多收的 100 元属
于特殊墙体费。但是，付钱后的
柯先生发现，“师傅只在墙上钉
了3根膨胀钉”。

记者采访发现，不少消费者
有过类似柯先生的遭遇。说了
包安装，上门后还要二次收费，
是否合理？记者采访发现，安装
师傅也有很多难言之隐，他们的
待遇又该如何保障？

“包安装”并非全包

安徽合肥消费者李先生近
日网购了两台空调，下单时他也
购买了包安装服务。但是到货
后李先生才发现，所谓的“包安
装”并非全包，“师傅说，每台空
调要多收150元高空费。”

“师傅说 4 层及以上都要另
收高空费，我家在第11层，理所
当然要收。”考虑到两位师傅已
经上门，本着不想为难人的原
则，李先生支付了两台空调的
300元高空费。

李先生的遭遇并非个例。
记者在黑猫投诉平台搜索发现，
空调安装收费相关投诉 2000 多
条，电视机、洗衣机、燃气热水器
等安装服务投诉也有数百至上
千条。

业内人士指出，家电消费者
与安装师傅之间就额外收费问

题出现矛盾，原因在于大多数消
费者习惯性认为“买了产品，就
应该享受免费安装服务”，以及

“ 下 单 费 用 已 经 包 含 了 安 装
费”。此外，目前安装等售后服
务，确实存在收费不透明、多收
费等乱象。

事后李先生就高空费一事
询问空调商家客服人员，对方表
示，高空费等收费明细清楚标注
在商品详情页。李先生在商品
详情页面最下方才看到一个安
装额外收费说明。“收费说明隐
藏得这么深，网购时不会看那么
细，下单地址写了楼层也没人告
知要收高空费啊。”李先生说。

在某安装维修平台接单的
安装师傅小赵告诉记者，上门安
装时，客户对额外收费项目不理
解的情况时有发生。“很多商家
为了吸引消费者，声称提供包安
装服务，但商家大多不会主动说
明，包安装只是包基础不包特
殊、包工不包料。”

小赵以安装滚筒洗衣机为
例，解释了额外收费的必要性。

“如果机器包装内自带一些配
件，装上去正好，则不会产生别
的费用，但如果水龙头不能用或
者是水管不够长，需要换长水
管，就涉及辅材费，不可能不额
外收费。”

针对柯先生的遭遇，北京大
兴某品牌家电售后网点负责人
杨彦朋告诉记者，电视机安装确
实有特殊墙体费一说，例如，瓷
砖墙、岩板墙、大理石墙、玻璃墙
等，师傅在钻孔打钉时需要格外
小心，对技术要求也更高。

抽成高，师傅到手的钱
并不多

杨彦朋表示，正规大品牌家
电大都有细密的售后网络，售后
网点接单后，会安排附近的师傅
上门安装。一些小品牌没有自
己的售后网点，会将安装业务转
给第三方安装维修平台。

“大多数安装家电类的订单
都会有二次收费。”杨彦朋说，他
所在网点需要二次收费的占比
约 50%，因为商家承担的只是基
础安装费。例如，空调安装过程
中的打孔、高空作业、支架辅材

等，只要厂家没说包含这些费用，
按照行业惯例都需要额外收费。

“第三方安装维修平台报价
时，因为有竞争，会故意压低单
价，而且平台抽成少则 30%～
40%，多则 50%～60%，安装师傅
到手的费用更少，因此更有可能
额外收取费用。”杨彦朋说。

针对安装市场出现的一些
乱收费现象，杨彦朋给记者算了
一笔账，电视机安装相对简单，
熟练工 20 分钟左右就能完成，
150元的安装费看似不少，但网
点也会抽取部分作为运营支
出，安装师傅实际到手一般只
有 90 元。安装空调需要两位
师傅同时上门，而且工作时间
较长，如果没有额外收费，每
人到手只有 45 元，该收入甚至
无法覆盖师傅路上的时间成本
和交通费，只能想办法从其他项
目创收。

某知名品牌空调资深销售
人员也透露，消费者线下购买
时，厂家有安装补贴，而且安装
师傅多是厂家培养的专业人员，
因此会尽量为消费者节省费
用。消费者线上购买的家电价
格相对便宜，厂家压缩了利润空
间，对安装师傅的补贴较少，有
的甚至没有补贴，因此，会有更
多额外收费项目。

抽成制度要考虑劳动
者合法利益

小赵告诉记者，上门服务过
程中，如果安装师傅认为平台价
格不合理，确实会通过加价将压
力转移给消费者。例如，以较高
价格推销其自行采购的辅材，或
者巧立其他收费名目。他建议，
平台应设置透明合理的抽成制
度，满足消费者需求的同时，也
要保障安装师傅的利益，进而促
使安装师傅提升服务质量。

还有业内人士认为，为规范
家电安装市场，应对类似上门服
务加大日常监管力度，对消费者
投诉集中的上门服务经营主体
进行重点监管。相关行业组织
也应建立健全服务标准制度，引
导行业诚信自律。

中国人民大学国家发展与
战略研究院研究员马亮在接受
记者采访时表示，家电安装服
务之所以容易引发消费者投
诉，是因为相关规定不明确、标
准不统一，特别是电商平台、销
售网点的责任推卸与风险规
避，使安装师傅的合法权益得不
到有效保障。

“在平台、安装网点、安装师
傅与消费者中，安装师傅处于劣
势地位，既难以与电商平台和安
装网点的规则抗衡，也面临消费
者投诉带来的差评、扣款等问
题。”马亮说，因此，在家电安装
服务方面，有必要进一步明确和
细化服务和收费标准，监管部门
要加强对家电安装服务的监管，
让行业收费更透明，同时还应多
部门协同保障安装师傅的合法
权益。

来源：工人日报

没来得及申请停工留薪期，工伤职工
受伤期间工资如何发放？新疆某物流公
司的苏某因工伤而奔波治疗，未能向公司
申请延长停工留薪期，双方就停工留薪金
额对簿公堂。

据《工人日报》报道，乌鲁木齐市中级
人民法院对该案作出判决，认定苏某停工
留薪期为12个月，该公司须向苏某支付
就医治疗期间停工工资。
【案情回顾】

2021年1月1日，苏某与该物流公司
签订了为期两年的劳动合同，每月工资为
5000元，双方依法参加社会保险。

2021 年 7 月 29 日，苏某因交通事故
身体受伤，后被认定为工伤，鉴定为二级
伤残。

自住院治疗后，苏某陆续辗转于多家
医院治疗达11次，其间并未向公司提交
延长停工留薪期的申请。

2023年7月，苏某向新疆维吾尔自治
区乌鲁木齐市米东区劳动人事争议仲裁
委员会申请仲裁，裁决表明物流公司应向
苏某支付 20.7 个月的护理费 143434.10
元，支付停工留薪期工资85168元。

物流公司不服，提起诉讼。
该公司认为，公司并未收到苏某关于

延长停工留薪期的申请，且苏某也从未向
劳动能力鉴定委员会确认延长停工留薪
期，视为自愿放弃权利。
【法院审理】

法院认为，尽管苏某并未给公司提交
延长停工留薪期的申请，但从他11次住
院就诊记录可以看出，苏某一直在接受工
伤医疗中，伤情明显属于严重情形。在审
理过程中，苏某并未提交经由劳动能力鉴
定委员会批准延长的证据。因此，乌鲁木
齐市中级人民法院认定苏某停工留薪期
为12个月。同时，新疆某物流公司已向
苏某支付 2022 年 8 月至 11 月期间工资，
则还须支付2021年10月、12月、2022年1
月至6月工资，共33730元。
【法官释法】

审理该案的法官指出，依据相关规
定，职工患病或者非因工负伤，根据本人
实际参加工作的年限和本企业工作年限
长短，享受3个月至24个月的医疗期。对
于某些患特殊疾病的职工，在24个月内
尚不能痊愈的，经企业和当地劳动部门批
准，可以适当延长医疗期。因此，苏某在
治疗工伤状态期间，虽未向公司提供劳
动，但结合其二级伤残实际情况，公司仍
应支付苏某治疗期间工资。
【法条链接】

《工伤保险条例》第三十三条职工因
工作遭受事故伤害或者患职业病需要暂
停工作接受工伤医疗的，在停工留薪期
内，原工资福利待遇不变，由所在单位按
月支付。停工留薪期一般不超过 12 个
月。伤情严重或者情况特殊，经设区的市
级劳动能力鉴定委员会确认，可以适当延
长，但延长不得超过12个月。工伤职工
评定伤残等级后，停发原待遇，按照本章
的有关规定享受伤残待遇。工伤职工在
停工留薪期满后仍需治疗的，继续享受工
伤医疗待遇。生活不能自理的工伤职工，
在停工留薪期需要护理的，由所在单位负
责。

来源：工人日报客户端

工伤职工未及时申请延
长停工留薪期被“扣钱”
法院这样判
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