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市总工会“十上门”推进集体协商
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花24万“买”国企工作？
这些求职陷阱你掉过吗？ 二弟的工人梦 我是尤老师

省“十佳文明职工”陈开霞：
用真情书写美丽人生

工字号“最美天团”“登顶计划”“产改”指导站……
深化“产改”他们这样推进

全国总工会等四部门联合印发
《新就业形态劳动者权益协商指引》

近日，全国总工会、人力资源和社会保障
部、中国企业联合会、全国工商联联合印发《新
就业形态劳动者权益协商指引》（以下简称《指
引》）。

《指引》所称新就业形态劳动者（以下简称
“劳动者”），主要指线上接受互联网平台发布
的配送、出行、运输、家政服务等工作任务，按
照平台要求提供平台网约服务，通过劳动获取
劳动报酬的劳动者，不包含个人依托平台自主
开展经营活动、从事自由职业的劳动者。《指
引》所称企业包括平台企业和平台用工合作企
业。《指引》所称协商，包括集体协商、协商协调
会、协商恳谈会等多种形式。

《指引》规范企业和工会组织、劳动者代表
平等协商涉及劳动者权益事项，既包括制修订
涉及劳动者权益的制度规则和算法，也包括建
立健全协商机制。

有关协商代表的产生，《指引》明确，劳动
者代表应在上级工会指导下，从本次协商涉及
的劳动者中推选产生，并履行推荐公示程序。
劳动者协商代表应覆盖本企业各区域的各种
用工形式，综合考虑政治品行、岗位、工作年限
和性别等因素，并优先从各级工会评选的先进
模范、各级“两代表一委员”中推选。首席代表
应由相关产业工会或企业工会主要负责人担
任，或由上级工会指派人员担任。

企业代表一般由企业法定代表人指派，应
包含涉及劳动者权益部门的负责人。企业采
用合作用工方式的，企业代表应包含平台用工
合作企业负责劳动者权益工作的管理人员。

首席代表应由企业法定代表人或者其书面委
托的相关人员担任。

劳动者代表参与协商工作期间，企业应提
供便利条件，并参照其本人收入水平给予适当
补贴。

有关协商议题，《指引》提到，协商会议前，
双方代表应广泛征集各方诉求，共同确定协商
议题。

配送企业协商议题一般包括：派单规则、
计件单价、派单数量、配送时限、最长在线时
长、休息场所、充电费用、交通安全保障措施、
投诉处理、法定节假日和极端天气补贴等。

出行、运输企业协商议题一般包括：服务
收费、抽成比例、计价规则、派单规则、最长在
线时长、作业安全、运费纠纷、保险保障等。

家政服务企业协商议题一般包括：报
酬规则、派单规则、休息安排、劳动安全
卫生、保险保障、技能培训、女职工权
益保护等。

有关协商成果，《指引》规定，
协商会议达成的集体合同草案、
协议、会议纪要、备忘录等成果，
应经双方首席代表签字。其中，
集体合同草案应提交职代会审议
通过。

企业应在协商成果生效后10日
内以适当方式向所有适用的劳动者公布，并
据此共同遵照履行。在履行协商成果中发生
争议的，协商双方可提请协调劳动关系三方、
行业主管部门等进行协调处理。


