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东台市中医院打好优质服务“便民牌”

东台市中医院始终秉持“提能力、重服务”的
理念，积极打造中医药特色“金名片”，致力于改善
群众就医体验，并大力弘扬中医药特色文化。

为切实改善患者就医体验，医院深入实施了
一系列惠民举措。其中包括“一次挂号管三天”、
检查检验再提效以及窗口科室弹性排班等，这些
措施极大地方便了群众就医。同时，医院还特别
强化了“一老一幼”健康服务保障，针对老年人和
儿童等重点人群，优化了就诊流程。此外，作为

“优抚定点医院”，医院做实做细优抚工作，截至目
前，已服务优抚对象8000人，减免了挂号费、检查
费、检验费等近20万元。在中医特色技术方面，医
院开设了“中医特色护理技术—平衡火罐工作
坊”，大力推广火龙罐、平衡火罐、耳部三联疗法等
中医特色技术，为患者提供了独特的中医特色护
理服务。

在加强智慧医院建设方面，医院不断完善“中
医互联网医院”功能，如预约住院、送医上门等，目
前已进入测试阶段。同时，医院还对照五级电子
病历评级要求，完成了医院信息系统的改造和完
善工作，上线了护理部管理系统、移动护理系统
等，进一步提升了医院的信息化水平。

为了营造和谐的人文环境，医院大力推进了
多项改造工程，如门诊楼渗漏修补、母婴中心配餐
间改造等，并积极迎接新一轮文明城市创建检
查。此外，医院还不断加强院容院貌建设，为患者
提供了舒适的就诊环境。

早在2017年，医院就启动了“中医村村行”活
动，通过中医专家走基层、健康巡讲等方式，切实

保障了送中医药下乡“最后一公里”的持续畅通。
2023年以来，医院在“中医村村行”基础上，持续升
级开展了“中医镇村行”活动，进一步扩大了服务
人群受众面。

东台市中医院通过持续开展“冬病夏治文化
节”“膏方养生节”等系列活动，成功打造了特色鲜
明、覆盖面广、影响力强的中医药服务品牌。通过
微信公众号、服务号、订阅号及视频号等平台推送
了大量文章、视频和直播内容。同时，医院还举办
了首届文创产品大
赛、东亭“悦”读等活
动，并广泛开展“中医
药文化六进”活动，定
期进社区、学校开展
科普宣传、普法宣传、
健康义诊等活动，受
益群众广泛。

大医精诚，止于
至善。经过 60 多年
的砥砺前行，东台市
中医院以优质的服务
水平和精湛的医疗技
术誉满杏林，受到社
会各界的一致好评。
医院先后荣获“全国
卫生文明建设先进集
体”“全国改善医疗服
务创新医院”“全国十
大医学人文品牌医

院”“全国改善医疗服务能力奖”等多项荣誉。
蓝图已绘好，奋斗正当时。东台市中医院

将继续秉持“以人民健康为中心”的服务理念，
在强化基础管理和内涵建设的同时，坚持高质
量党建引领，有效提升医疗服务水平，不断增强
中医药综合服务功能。医院将注重公益性、治
理现代化、服务高质量、发展可持续，在新时代
新征程上展现新作为，奋力谱写公立医院高质
量发展新篇章。

近年来，东台市中医院积极响应国家创新驱
动发展战略，致力于打造成果“转化器”，不断夯实
更高质量的发展根基。为此，医院在人才引培与
科研创新上持续发力，推动智慧健康提档升级，成
效显著。

作为区域中医的龙头单位，东台市中医院持
续加快人才梯队建设，大力实施双一流战略。医
院不断加大高层次人才招引力度，通过高效运行
名医工作室，有效扩大了医疗服务半径与品牌辐
射影响力。同时，与江苏省中医药研究院、扬州大
学医学院等科研机构签署合作协议，共同推进医
教研协同发展，为医院的高质量发展提供了有力
支撑。

在强化人才智力保障方面，东台市中医院采
取了积极措施。医院先后组织10余人次赴省内外
高校参加各类校招，成功招聘名校优生及合同制
工作人员，为医院发展注入了新鲜血液。此外，医
院还注重培养具有中西医两种医学思维的复合型
医学人才，扬州大学医学院东台市中医院“西学
中”培训班的成功开班，便是医院在人才培养方面
的一大亮点。

在医教研协同发展方面，东台市中医院取
得了丰硕成果。医院顺利完成了东台市中医
学会、东台市中西医结合学会的换届工作，并
成功申报了东台市科协医学创新团队。同时，
医院还获得了多项个人荣誉，包括优秀科技标
兵、优秀科技工作者、优秀科技志愿者以及淮
海科技创新奖等。此外，医院还积极接纳高校

实习生和基层进修人员，选派骨干人才外出进
修，不断提升医院的医疗水平和科研能力。在
科研方面，医院成功申报了多项校地协同创新
课题和科研项目，举办了多项市级继续教育项
目和“东亭医话”活动，积极推广中医药适宜
技术，为提升全市中医药服务能力作出了积极
贡献。

眼科获批国家中医优势专科建设单位，高效运行1个“名院分中心”与22个省级名医工作室，患者好评如潮……一直以来，

东台市中医院持续深化内涵建设，激发创新驱动，锤炼中医优势，公立医院绩效考核指标持续攀升，重点专科特色优势不断增

强，中医药服务能力显著提升，续写着新时代中医院的华彩篇章。

□记者 姜琰 陶秋凤
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抓内涵 严管理
举好发展“指挥棒”

重优才 抓创新
培厚发展“营养土”

6月15日，东台市中医院举行了眼科荣获国家中医优势专科建
设单位庆祝大会。这一殊荣不仅标志着国家中医药管理局对东台市
中医院眼科专科建设水平、中医药服务能力和综合实力的充分认可，
也象征着该院在传承与发展中医药事业、服务百姓健康方面迈上了
新的台阶。

东台市中医院党委书记周晓祥表示：“此次我院眼科能够脱颖而
出，得益于其鲜明的中药特色、显著的临床疗效以及深厚的学术底
蕴。这一荣誉的获得，是对我们长期以来努力的肯定，也是对我们未
来发展的激励。”

近年来，东台市中医院以国考工作为契机，致力于提升医院内涵建
设，目标直指全国县域中医百强。医院在硬件设施上进行了大力投入，
床位数从原有的600张增加至880张，有效提升了管理能力和运行效
率。同时，医院在医疗质量管理方面也取得了显著成效，严格落实各项
医疗质量管理制度，进一步完善医疗质量与安全管理体系，病历质量管
理更是达到了质控率100%、甲级病案率保持在95%以上的高水平。

在医疗综合能力方面，东台市中医院也实现了快速提升。医院
全面推进胸痛中心、卒中中心、创伤中心的建设工作，进一步提升了
急诊急救能力。同时，扎实做好“两专科一中心”建设工作，实施中医
优势病种与临床路径管理，遴选52个中医优势病种与26个临床路径
管理病种，规范开展诊疗工作，取得了良好的疗效。

专科建设是东台市中医院的另一大亮点。医院在巩固现有省、
市级中医重点专科建设成果的基础上，不断丰富专科建设内涵。此
次眼科成功入选国家中医优势专科建设单位，就是医院专科建设水
平再攀高峰的有力证明。此外，耳鼻咽喉科、脾胃病科、中医护理等
14个专科也创成了盐城市级中医重点专科。

在对外合作交流方面，东台市中医院持续扩大与上级医院的深度
合作。医院高效运行1个“名院分中心”与22个省级名医工作室，并新
增3个省市级名医工作室。每月邀请外院专家进行学术交流和技术指
导，名医工作室专家门诊量达到了300余人次，开展三四级手术约20
人次。同时，医院还加强中医流派传承，积极与常州市中医院对接南
北结对帮扶合作项目，有力推进了孟河医派传承工作室的建设。

在中医医共体建设方面，东台市中医院也发挥了重要作用。医
院围绕全市医共体建设任务，坚持示范引领，做好十大专病中心管理
以及群众健康工作。同时，集中力量推进中医药“六大中心”建设，切
实推动中医药优质资源不断下沉，进一步帮助提升全市基层中医药
服务能力。

提能力 重服务
打造特色“金名片”


