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如何不让老人困于“数字迷宫”？
□新华社记者 何磊静 田中全

2024年10月14日 星期一

据新华社大连10月12日电 吹拉弹唱、琴棋书画、
花艺茶道……如今，越来越多老年人结伴走进教室，重
拾“背上书包上学堂”的乐趣，也让大家看到了老年生活
不一样的打开方式。

晚霞映照银丝间，青春焕发正当时。重阳节之际，
记者采访发现，一些地方老年大学十分火爆，报名排长
队、课程被“秒杀”等现象屡屡引发关注。老年大学缘何

“一位难求”？如何破解老年大学供需失衡的现状？

门口排长队 课程被“秒杀”全家抢学额
“山丹丹的那个开花哟红艳艳……”一大早，湖北省

襄阳市南漳县老年大学传出一阵美妙旋律，年近七旬的
学员徐应春正在和同学们排练歌舞节目。

“今年是我在老年大学学习的第15个年头，从一名
零基础学员逐渐成长为县里文艺演出的‘名角’。”徐应
春笑着说。

“新银发潮”滚滚来袭，每到招生季，老年大学门口
排长队、热门课程被“秒杀”、全家总动员争抢学额却“一
位难求”等现象屡屡成为社会关注热点。

南漳县老年大学副校长陈伦玉说：“每年报名人数
都在增长，今年发布招生公告后，3 天内报名人数就达
800多人，扬琴、电子琴、书法、摄影等课程更是‘秒光’，
原本计划开设1个班的舞蹈课扩容成了2个班。”

老龄化速度快于老年教育发展速度
记者采访发现，老年大学“一位难求”的背后是老龄

化时代老年人与日俱增的精神文化需求，以及老年教育
资源供给不足和失衡。

——“精神空巢”，老年人渴望被关注和充实自我。
70岁的辽宁大连退休医生杨虹每周在老年大学上古琴、
声乐、黄帝内经、中医按摩四门课，日子安排得满满当当。
她说：“来老年大学上课不仅是学知识，更重要的是活出积
极的老年生活状态，不仅老有所学，更是老有所为。”

“老年人不仅需要柴米油盐酱醋茶，也需要琴棋书
画诗酒花。他们渴望通过学习促进与他人的交流，实现
自己的人生价值。如果老年人不学习，不仅会与时代脱
节、逐渐被边缘化，还会感到孤独和空虚。”大连老年大
学有关负责人刘冬萍说。

——经费、场地、师资短缺，教育资源供给不足和失
衡。“一个教室挤41台电子琴；24台电脑供44个学员上
课，新老学员分层讲，讲到哪个阶段，相应的学员入座学
习；每年15万元的办学经费入不敷出……”南漳县老年
大学有关负责人尚有根说，学校客观条件有限无法满足
庞大的现实需求。

业内人士表示，我国老龄化速度远远快于老年教育
的发展速度，优质的老年教育资源“一位难求”和部分基
层老年学校资源闲置的现象并存，老年教育发展不充
分、不平衡的矛盾成为新时代老年教育的矛盾之一。

将老年大学开在老百姓“家门口”
针对老年大学“一位难求”的现状，许多地方在努力

探索，将老年大学向基层延伸。
“大连有1828个老年教育教学点，我们采取‘送教上

门’等方式，定期选派优质师资力量下沉基层开展教
学。”刘冬萍说，此外，大连老年大学还上线了400门文化
慕课、6万集视频资源、5万册电子图书等资源，只要基层
教学点有电脑、手机，工作人员就可以组织老年学员开
展教学。”刘冬萍说。

南漳县李庙镇老年学校探索“社会能人+老年学校+
银龄志愿者”教学模式，发动当地初中教师、退休干部以
及有特长的农村手艺人参与教学，开设了健康养生、书
法摄影、音乐舞蹈、园艺管理等15门课程。

业内人士建议，要着力构建政府引导、社会力量共
同参与的供给格局，积极推动高等院校、职业学校等教
育机构开办老年大学或开设老年教育课程。与此同时，
鼓励民办老年教育发展，为老年人提供多形式、多层次
的教育服务。 记者 张博群 郭翔 侯文坤

报名排长队 课程被“秒杀”
老年大学缘何“一位难求”？

新华社北京10月12日电
线上预约“犯难”、被二维码“绕
晕”、算法推送“成瘾”……随着
智能技术广泛应用，一些老人
在出行、就医、消费等日常生活
场景中面临操作困难，犹如陷
入“数字迷宫”。

数字化浪潮中，如何让老
人享受到科技带来的便捷？

“银发族”的数字困局

智能汽车、电视、音响、手机，乃至智能马
桶等家居产品，在设计时主要面向年轻人，功
能繁杂、操作复杂。一些产品未考虑到老年
人的特点，让不少老年人感觉手足无措。

因线上操作繁琐，72岁的江苏无锡市民
张大爷和老伴至今不会网上挂号、手机打
车。“小孩在外地工作，我肠胃不好老跑医院，
每次挂号、检查都得花两三个小时。还不会
打车，路上只能忍着难受坐公交。”张大爷说。

一些手机 APP 的适老化改造浮于表面。
工信部发布的《移动互联网应用（APP）适老化
通用设计规范》对手机APP适老化改造有明
确指导规范。但记者发现，不少手机APP的

“关怀版”一级界面字体变大，点击进入二级
界面，页面布置、字体却与正常版无异，“换汤
不换药”仍让老人无所适从。

《2024 年移动互联网应用适老化现状与
创新趋势》报告显示，目前网络上超 50%的

APP尚未提供“长辈模式”，且部分APP的“长
辈模式”入口过深、不明显，不利于老年用户
快速、便捷地切换使用。

层出不穷的弹窗广告、信息诱导也让不
少老人苦恼。81岁的退休教师王阿婆一人独
居，习惯通过平板电脑看电视。“每次看着看
着，就有广告弹出，很难取消，广告界面挡住
半边屏幕，特别影响观感。”

有老人吐槽，一些手机软件“手抖一下”
就跳出弹窗广告，像“狗皮膏药”一样，一旦点
错隐蔽的关闭按钮，还会下载不知名软件。

“因为误点诱导信息，还泄露了手机号码，各
种骚扰电话不断。”

《2024 年移动互联网应用适老化现状与
创新趋势》也指出，有接近 30%的 APP 在“长
辈模式”上存在广告或营销性内容，不仅影响
使用体验，也可能诱导老人消费，增加安全隐
患。

“冲浪”无忧，阻碍何在

记者采访发现，“银发族”要想真正跨越
数字鸿沟，仍需破解个人、企业和社会等方面
的核心痛点。

记者走访多家城乡养老院发现，不少老
人不愿、不敢接触电子产品，认为自己“搞不
懂”。“他们害怕杂七杂八的智能产品。”一家
养老院工作人员说。

子女和亲友的指导是多数老人掌握智
能技术的重要途径，而据此前云南大学团
队开展的相关调研结果显示，48.6%的老年
人表示孙辈在指导其使用手机时缺乏耐
心，代际之间“数字反哺”效果仍有提升空
间。

企业研发动力不足，也成为阻碍之一。
“我们也希望为老年人研发更多高科技产品，
但前期花费投资大，而这一群体大多节俭，企
业无法预期能否盈利。”南京软件谷一名产品

经理坦言，多数企业在为“银发族”开发智能
产品时会犹豫。

部分企业专门成立科技部门，组建研发
团队，围绕老人需求推出护理、保洁、就餐等
上门生活服务的 APP，但推广难度较大，下
载、下单的仍以年轻人居多，且因缺乏价格
优势、日活量较低，运营维护难以为继。

“社区也开展过数字技能培训，电子支
付、网购下单、预防网络诈骗等培训内容很实
用，但互动性差，很难一对一手把手指导；很
多老人大屏幕都看不清，再加上记性不好，教
了第二天就忘了。”一名老年人智能手机培训
班的志愿者说。

受访专家表示，老人“触网”问题与地区
经济差异密切相关。城市与乡村之间的数字
鸿沟有待弥合，在一些欠发达地区，农村老人
消费能力有限，尚未融入互联网生活。

化“鸿沟”为“红利”

今年印发的《国务院办公厅关于发展银发
经济增进老年人福祉的意见》提出，“开展数字
适老化能力提升工程，推进互联网应用改
造”。国家发展改革委等多部门也出台文件，
要求“推进适老助残无障碍设施与公共服务数
字化改造，积极发挥社会和市场力量助力重点
人群跨越数字鸿沟”。

受访专家表示，在数字浪潮下，有效破解
老年人“不敢用”“不会用”智能技术的难题，既
关乎社会关怀，也是挖掘银发经济潜力的必要
举措。

云南大学政府管理学院教授李静指出，不
少老龄化程度较高的国家都专门推出网络无
障碍建设法规，为老人使用智能技术进行政策
设计；我国在数字社会建设过程中也应加快推
进数字无障碍立法进程，为弥合银发数字鸿沟
提供制度保障。

专家建议，将智能设备与社会公共服务的
适老化、可及性改造纳入无障碍建设范围，针
对老年群体出行、就医、购物、文娱等场景完善
适老产品和服务。同时，鼓励并引导企业加快

研发改造各类适老智能应用，如“一键叫车”
“一键呼救”“刷脸支付”等，进一步减轻老人操
作负担。

江苏省老年大学协会秘书长徐建设表示，
应注重研究不同类型老人的差异化需求。一
方面加快实施“数字扫盲”，通过组织开展相关
培训，帮助老人提升数字素养；另一方面，为习
惯智能技术的老人营造清朗网络空间，开展老
人防沉迷、防诈骗等方面教育引导。

专家指出，应注重子女对老人的“数字反
哺”作用，鼓励子女帮助老人筛选智能化养老
服务及产品，指导老人利用智能技术提升生活
品质；同时，通过推广亲情模式、家庭模式等，
提升老人使用智能产品的便捷度和自信心。

此外，要有更温情的社会“兜底”保障。
专家表示，目前我国仍有许多老人属于

“非网民”群体，在妥善引导其接纳智能生活的
同时，要避免数字偏见与社会排斥。在推广智
能技术适老化改造过程中，应为有使用困难的
老年群体保留传统服务方式，尤其是在一些公
共服务窗口和平台，必须提供替代方案兜底。


