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如何帮助户外劳动者安全度过“烤验”？
今年入夏以来，全国多地持续高温，一些地方最高温突破历史极值。建筑工人、保安、导游、快递员、外卖

配送员等户外劳动者直面“烤验”、坚守一线。
热浪之下，劳动者的工作和健康状况备受关注。他们有高温津贴吗？高温天气下能错时户外作业吗？

因工作中暑能认定工伤吗？针对高温下的劳动热点问题，《工人日报》记者在北京、深圳和济南等地开展了实
地探访。

顶着炎炎烈日，一天派送200
多件快递，上下爬楼几十趟，这是
山东省济南市某片区快递小哥张
朗坚守在岗的寻常一天。

张朗告诉记者，高温天气下，
生鲜冰饮等订单激增，他每天骑
车超过20公里，碰到老旧小区搬
运重物，一次上下楼就能大汗淋
漓。“衣服能湿透好几遍，干了湿、
湿了干，配送车上放的水都是 1
升的桶，一天能喝好几桶。”

前些日子，由于持续升温，张
朗派件时突然中暑晕厥，就医后
想要申请工伤赔偿，但第一步就
遇到难题，因为他没有签订用工
协议，无法提交劳动关系证明。

《防暑降温措施管理办法》规
定，劳动者因高温作业或者高温
天气作业引起中暑，经诊断为职

业病的，享受工伤保险待遇。然
而在实践中，一些劳动者和张朗
一样，出现职业性中暑后，面临认
定难、维权难。

“职业病诊断，首先得进行劳
动关系确认。但对于很多外卖
送餐员等新就业形态劳动者来
说，因未与用人单位签订劳动合
同，一旦发生热射病等情况，很
难被认定为工伤。”山东崇辨律
师事务所朱晓凯律师同时介绍
道，防暑降温取证困难，对于不
能采取有效措施将工作场所温
度降低到 33 摄氏度以下的，大
部分用人单位没有工作场所温
度记录，即使有也基本是单方面
记录，法律上也没有记录的强制
要求。

“职业性中暑的工伤认定流

程、鉴定程序、鉴定机构职责都直
接影响着劳动者工伤认定的效
率。”四川恒和信律师事务所主任
李正国建议，针对当前就业形态
灵活性和多元性趋势，有必要优
化认定程序、简化认定条件。

中国社会科学院法学研究所
研究员谢增毅建议，劳动者应增
强维权意识和证据意识，保留考
勤表、工作环境温度等能够证明
工作环境已达到发放高温津贴标
准的证据。

“高温作业劳动保护涉及不
同部门，应加强协调、形成合力，
加大对拒不履行义务的用人单位
的处罚力度，共同助力‘因工中
暑’不再处于权益保护‘死角’。”
谢增毅说。

来源：工人日报公众号

脱下袖套、头盔，连续送了5
小时外卖，网约配送员李添喜回
到家吃上午饭，已将近16点。“上
午高峰时段最忙，订单多，不可能
休息。”记者采访当天，深圳最高
温33摄氏度。当天，他的排班是
10 点半到 15 点半、17 点半到 24
点。

“以前没有套防晒袖套，穿着
短裤就上岗，直接被晒掉皮了。”
自从前几年送外卖途中中暑后，
李添喜就养成了一个习惯，天热
时，送餐前先喝一瓶藿香正气水。

谈及高温劳动，从事导游工
作 14 年的李特向记者倾诉“苦
水”：“我和周围很多同行都有晒
伤的经历，脸颊、额头、手臂通红，
碰到热水有刺痛感……”

李特透露，尽管能通过合理
安排行程，尽量避免在高温时段
选择户外景点，但进入暑期旅游
旺季，游客多，大部分景点都需要
排队。导游一般先将游客带到阴
凉地等待，自己赶去排队买票，

“排队、沟通停车点、找临时安置
或接送游客的阴凉地等，都是导
游难以避开的高温户外工作。”

广东鹏浩律师事务所律师谈
自成介绍，根据《防暑降温措施管
理办法》，在高温天气期间，用人
单位应根据生产特点和具体条
件，采取合理安排工作时间、轮换
作业、适当增加高温工作环境下
劳动者的休息时间和减轻劳动强
度、减少高温时段室外作业等措
施。

“这两天，平台有个高温关怀
金活动，在特定时段内完成规定
单量，就能领取 20 元奖励，但很
难完成。”李添喜向记者展示了这
笔“有条件”的高温关怀金。国家
特级导游刘艳红坦言，中国注册
导游约为65万，超七成是自由职
业，没有与旅行社签订劳动合同，
无法享受到高温劳动保护待遇。

“目前的司法实践中，一般是
在存在劳动关系的情况下，用人
单位才需要支付高温津贴。”为维
护劳动者在高温时段作业的权
益，谈自成建议进一步明确高温
津贴的适用人群，应包括与单位
建立劳动关系、劳务关系、承揽关
系等的所有从业人员。

一些户外工作难以避开高温时段

一些单位以清凉物资冲抵高温津贴

“我们每个月的工资是固定
的，没听说有高温津贴。”近日，北
京市朝阳区青年路附近某小区保
安张大爷对记者说，他从外地来
京从事保安工作已有 3 年，未收
到过高温津贴。

张大爷告诉记者，每年夏天，
他所在的物业公司都会搭起一顶帐
篷，用来遮阳，还会送来绿豆汤、矿
泉水、藿香正气液等。“正午，公司不
会强制要求我们暴露在室外。”

当记者向张大爷介绍北京市
高温津贴标准时，他表示不知情，
也从未有人和他说过有高温津
贴。“既然大家都没开口要，我也
不想冒头。”

在北京市朝阳区青年路附近
某建筑工地外，记者就高温津贴
发放一事随机采访了几位工人。

“我们干一天结一天的工钱，包工

头没和我们提起过高温津贴，我
们也没拿到过。”一位工人说，工
地每天会送两趟矿泉水和绿豆
汤，用来防暑，包工头也会叮嘱他
们施工时避开最热的时段。

记者采访了解到，一些建筑
工人、保安、外卖配送员等群体并
未拿到过高温津贴，有的只是以

“防暑降温饮品”或“清凉物资”等
名义发放的矿泉水、绿豆汤、冰
棍、藿香正气液等物品。

“高温津贴与防暑降温物品
不是一回事，更不可取而代之。”
北京海安律师事务所律师赵璐凯
介绍，根据《防暑降温措施管理办
法》规定，劳动者从事高温作业
的，依法享受岗位津贴，且高温津
贴纳入工资总额。

赵璐凯表示，高温津贴标准
由省级人社部门会同有关部门制

定，并根据社会经济发展状况适
时调整。高温津贴不等于防暑降
温费，区别在于，前者是工资的组
成部分，只能是货币支付；后者属
于福利，不计入工资总额，可以是
货币形式，也可以是发放物品等
形式。用人单位不得用饮料、防
暑药品代替高温津贴的发放。

根据北京市规定，高温津贴
应在每年的 6 月至 8 月发放。发
放标准为室外露天作业人员每人
每月不低于 180 元；在 33℃（含
33℃）以上室内工作场所作业的
人员，高温津贴为每人每月不低
于 120 元。除发放高温津贴外，
还应为从事高温作业、高温天气
作业的劳动者提供防暑降温饮料
和必需药品，不得以高温天气停
止工作、缩短工作时间等为由，扣
除或降低劳动者工资。

职业性中暑申请工伤认定存堵点

离职后被店方张贴身份证号

7月14日，河南周口一名女子在社交平
台发文称，自己从霸王茶姬离职后，被店方
张贴身份证号公示，还表示上班时就被店长
打压。从截图中可以看到，公示上写着：扶
沟一峰广场员工，多次违反公司规定，造成
不良影响，经公司研究，给予开除拉黑处分，
三年内不得从事霸王茶姬任何相关工作。
女子表示事后她联系了门店，门店称公示只
张贴了1个小时，为了贴给督导看。而女子
却质疑自己已经离职了，为什么还要张贴公
示，上面还有自己的身份证号。对方则称女
子如果要闹去分公司，不要找他。

涉事门店连夜道歉

7月15日，涉事霸王茶姬工作人员称，
该员工与顾客发生争执遭投诉，公告是为安
抚顾客，上面的身份证信息是假的不是员工
本人的，告示也从来没有贴出来过，打印出
来当天就不知道扔哪里了。

随着舆论发酵，霸王茶姬官方账号于
15日发文称，公司已要求门店立即“撤销公
示”，对涉事门店负责人与区域管理负责人
进行停职调查，并成立专项小组赴当地进行
信息和情况核实，并要求门店“与公司一起
联系该伙伴，进行道歉和慰问”。

事件登上热搜以后，引发了网友对该公
司管理方式的不满以及对员工隐私权的关
注。还有网友质疑，门店行为是否已触犯法
律。

律师解读：侵害隐私权

根据《中华人民共和国民法典》规定，处
理个人信息应当遵循合法、正当、必要原则，
不得过度处理，并应征得该自然人或者其监
护人同意。

律师表示，在通过姓名、肖像等信息组
合能够识别出员工身份的情况下，霸王茶姬
公开员工身份证号码、姓名等信息，已超出
必要的限度，侵害了员工的隐私权和个人信
息权益。隐私成立的条件之一是信息处于
隐秘状态，且不为社会公众普遍知悉。即便
霸王茶姬因内部管理需要，需公开员工的个
人信息，也应当遵循合法、正当、必要原则。

综合来源：新闻晨报、潮新闻、安庆市中
级人民法院、红星新闻、广东省高级人民法
院、燕赵晚报、人民日报、新华社等

离职后身份证曝光，
还被公司“拉黑”？
律师：已侵害员工隐私权


