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上班感觉心累可能真不是你的原因

为降低应当支付给李进发（化名）的经济
补偿金，用人单位先后采取两家公司用工、分
别支付工资等方式掩盖其一直在一家公司工
作的事实，进而使其工作年限由9年多缩减
为2年，并使其应得经济补偿大幅降低。

近日，北京市第二中级人民法院终审判
决用人单位向李进发补发欠薪106586.21元、
按9.5年工作年限足额支付李进发解除劳动
关系经济补偿金104500元。

【案情回顾】
李进发于2013年2月25日入职A公司，

该公司营业执照显示法定代表人为刘某。另
外，刘某为B公司的股东，持股比例为100%。

2022年7月21日，李进发以未及时足额
支付劳动报酬为由提出辞职，同时要求A公
司向其支付经济补偿金等费用。因多次交涉
无果，他向仲裁机构申请劳动仲裁。

A公司表示，2013年2月25日至2015年
5月李进发与其存在劳动关系，之后与B公司
存在劳动关系。

李进发提交的社保缴费记录载明，A公
司为他缴纳了2018年12月至2022年6月的
社会保险。

仲裁机构审理后裁决，确认A公司与李
进发2013年2月25日至2022年7月21日期
间存在劳动关系；A 公司支付李进发工资
106586.21元；并支付解除劳动关系经济补偿
金104500元。

双方均对仲裁结果不服，诉至法院。
【庭审过程】
庭审中，A公司主张，2015年5月之后李

进发与其不存在劳动关系，且由B公司发放
工资，但无法提交双方劳动关系解除的证据。

A公司与B公司均主张二者之间属于合
作关系，2015年开始，A公司开始陆续停止经
营，包括李进发在内的人员陆续前往B公司，
两家公司不存在混同用工。

李进发称A公司与B公司是关联公司，
他在职期间的工资由A公司支付，A公司为
其缴纳社会保险，2016年4月被派往B公司
工作，工作地点发生变更，但工作内容与工作
岗位均未变化。

法院审理认为，A公司法定代表人刘某
为B公司股东，持股比例为100%，双方为合
作关系，由此，一审法院认定A公司与B公司
是关联公司。B公司与A公司交叉轮换使用
劳动者，属于混同用工。

李进发非因本人原因从原用人单位被安
排到新用人单位工作，在计算支付经济补偿
或赔偿金的工作年限时，应把在原用人单位
的工作年限与新用人单位工作年限合并计
算。

【审判结果】
一审法院判决确认李进发与 A 公司自

2013 年 2 月 25 日至 2022 年 7 月 21 日期间存
在劳动关系、A公司支付李进发相应期间欠
薪106586.21元、按9.5年工作年限足额支付
李进发解除劳动关系经济补偿金 104500
元。A公司与B公司不服该判决提起上诉，
但被北京市第二中级人民法院驳回。

【以案说法】
根据《最高人民法院关于审理劳动争议

案件适用法律问题的解释（一）》第四十六条
的规定，用人单位及其关联企业轮流与劳动
者订立劳动合同，新用人单位向劳动者提出
解除、终止劳动合同，在计算支付经济补偿或
赔偿金的工作年限时，劳动者可以请求把原
用人单位的工作年限合并计算为新用人单位
工作年限。 来源：工人日报

以“混同用工”
降低员工离职补偿
用人单位被判赔偿

上班感觉心累可能
真不是你的原因，很多
人都忽略了它。这几天
接连发生了几起店员与
顾客的冲突事件持续引
发讨论也引发了对服务
行业情绪管理的讨论。
有职场人调侃“我拿的
不是薪水而是精神损失
费”。上班总觉得心累
其实是我们没意识到，
除了体力和脑力外上班
还要付出第三种劳动情
绪劳动。 资料图

事件回顾

咖啡店一天发生两起冲突
6月17日上午，连锁咖啡品牌Manner上海两家

不同门店的员工，与顾客发生了冲突事件。
威海路店内监控画面显示，有顾客与店员产生

争执，顾客称要投诉该店员，随后店员情绪失控，将
咖啡粉泼向该顾客并大喊：“你投诉呀！”

梅花路店内监控画面显示，有顾客点单后因等
待时间过久开始抱怨。店员表示可退单后引发顾
客不满产生争执，最后发生肢体冲突。

工作量超负荷压力大
有员工曾反映，店内只分配一位员工，既要点

单、又要做咖啡、还要收拾卫生，高峰期忙得连吃饭
时间都没有。

Manner门店使用的咖啡机则为半自动咖啡机，
此外，对于外带杯装热饮，Manner 还有拉花要求。
以此看来，制作一杯咖啡，Manner的流程更复杂，而
在单个门店安排的员工数量又大多低于其他咖啡
店，出餐效率如何保证成了亟待解决的问题。

此外，在招聘要求一栏，Manner列出了5条要
求，其中2条提到了应聘者需具备较强抗压能力。

上班时间超长导致情绪超载
有心理学专家表示：上班，尤其上班时间超长，

最大的影响就是情绪劳动大，就是大家说的内耗
多。突发的崩溃，是情绪压抑久了的结果。情绪不
会消失，只会转移，要警惕工作中的“情绪劳动”。

置身快节奏的现代社会，每个人都被压力包
围。特别是许多工作中，人们除了要付诸体力劳动
和脑力劳动，还存在第三种劳动——情绪劳动，即
为了推动任务顺利完成，个体需要压抑真实情感。
平日里大家所说的“心累”，其实就是情绪劳动的反
映。

什么是情绪劳动？

“情绪劳动”这一概念早在20世纪就已提出，指
的是员工在工作过程中依照组织规则，努力调整并
表达出特定情绪，比如服务员热情回应顾客、护士
耐心安抚患者等。

虽然在很多情况下，情绪劳动是工作的一部
分，有助于提升工作绩效，但毫无疑问，情绪劳动是
把双刃剑，持续的情绪劳动会让人耗竭。

哪些岗位要付出大量情绪劳动？
普遍来讲，直接面对“客户”的服务岗位更需要

付出情绪劳动。比如店员、服务员、客服等。
然而实际上，情绪劳动广泛存在于各个行业，

只要涉及人际互动，都可能要进行情绪劳动。此外，
大部分情况下因为情绪劳动并非公司直接下发的工
作任务，无法体现在工作考核中，导致这部分劳动往
往难以被量化，情绪劳动变成“隐形的劳动”。

情绪劳动会带来哪些影响？

引发心理问题
情绪劳动可能引发心理压力，影响员工的心理

健康和工作效能。长期的情绪劳动可能导致情绪
失调，对其生活和工作产生负面影响。如果员工在
付出情绪劳动时自我内在真实感受与组织要求的

情绪表达不一致，会构成对他们的心理压力，长期
积累可能会导致心理问题，如抑郁症、焦虑症等。

引发职业疲劳
无论是在工作场合为他人提供情绪价值，还是

消化在工作中因人际交往产生的负面情绪，如果频
次过高，都会给劳动者带来困扰。如不懂装懂的客
户、脾气暴躁的领导、阴阳怪气的同事，一次次对客
户解释、不断接住领导的情绪、与同事长期相处，非
常耗费心力，会给自己带来极大情绪负担。当情绪
带入到工作中，职工会因为焦虑、沮丧等心理因素
对工作产生抵触，引发职业疲劳。

如何让情绪劳动不再被忽视？

企业：提供更多减压渠道
企业有责任关注员工的心理健康和情绪福祉，

提供更多减压渠道，并提供必要的支持和资源，为
员工营造互相理解、互相包容的工作环境，帮助员
工应对情绪劳动带来的挑战。同时，做出灵活的工
作安排，鼓励开展团队建设活动，开设疏解压力专
区等。

有些单位、企业已经行动起来。由工会组织牵
头，建立职工心理健康服务中心；定期邀请心理专
家，为员工做些情绪疏导；设置“委屈奖”“早到券”，
以更人性的方式宽慰员工。

劳动者：学会平衡工作与生活
学会平衡工作与生活，保持积极乐观的心态，

更好地管理自己的情绪；
独处时，可以通过培养个人兴趣爱好、进行各

式休闲娱乐释放工作压力，提升生活的满足感和幸
福感；

也可以与家人、朋友等分享自己的感受，获得
他们的理解和支持，从而减少自己的情绪负担；

如果发现自己有心理问题的相关征兆，应该及
时就医。

劳动者愈加正视自身感受
情绪劳动不是一个新概念，却在近来引发越来

越广泛的关注，背后折射出诸多问题。
一来，相较从前，许多行业竞争更加激烈，发展

也更加精细化，对劳动者的职业素质提出了更高要
求。譬如，有餐饮企业创新服务模式、狠“卷”服务
质量，店内为顾客提供热热闹闹庆祝生日的服务、
工作人员还会为独自用餐的顾客提供小熊玩偶伴
其用餐等等，这就需要劳动者付出更多情绪劳动。

二来，随着心理健康相关知识的普及，如今的
劳动者不仅关注自身的身体健康，也对心理健康更
加上心。关注自身情绪劳动，其实也是当代劳动者
正视自己情绪、感受，关注自己心理健康的体现。

三来，劳动者对工作的认知也产生了一定变
化。如今，许多劳动者并不仅仅将工作视为使其能
够获得物质报酬的“饭碗”，而希望能在其中获得精
神层面的满足和自我价值的实现，对工作投入更多
期待的同时，也希望能保护自身少受“磨损”。

在职场中做好情绪劳动，有利于增强客户满意
度、促进团队沟通等等。但要注意情绪劳动不要过
量，以免对自身造成伤害。

来源：综合工人日报、劳动报、中工网、海报新
闻、广东工会融媒体中心、长安观察、中国青年网等


