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6月14日至7月14日，2024 年欧
洲足球锦标赛（以下简称“欧洲杯”）
将在德国激情上演，作为今年国际足
坛的重头戏，广大球迷摩拳擦掌，期
待能为喜爱的球队加油助威，也有球
迷朋友希望通过购买竞猜型彩票获
得一份参与感。然而正是这样的时
候，我们更应该以理性的态度参与赛
事竞猜，在享受欧洲杯带来的乐趣同
时，也为国家体育事业和公益事业做
出一份贡献。

因为竞猜 爱上体育

竞 猜 型 彩 票 的 出 现 要 追 溯 到
2001年，中国国家男子足球队首次打
进世界杯决赛圈的当月，中国足球彩
票诞生了，标志着中国第一次实现全
国联网发行竞猜型体育彩票。2009
年，固定返奖的单场竞猜游戏——

“竞彩”问世，竞猜游戏自此开始不断
演化，满足购彩者在娱乐体验上的多
样化需求。

在全民健身和体育强国战略的
背景下，竞猜游戏已超越单纯的娱乐
属性，成为推动体育爱好者积极参与
体育文化活动的桥梁。参与赛事竞
猜，要求购彩者对体育比赛有深入的
了解，能够感受到分析和思考带来的
乐趣。不少球迷在参与竞猜的过程
中，既享受了快乐，又为体育事业的
发展贡献了自己的一份力量，实现了
自我价值。

作为以体育赛事为媒介的彩票游
戏，竞猜游戏持续推动社会公众关注体
育、参与体育，让一些原本对体育不甚
了解的人有机会接触体育，进而参与到
体育运动中来。发行竞猜型体育彩票
既吸引了体育迷参与赛事竞猜，同时也
培养了大众关注体育、参与体育的兴
趣。通过购买竞猜型彩票，使公众进一
步了解和支持体育事业，熟悉运动项目
的竞赛规则，起到了宣传体育文化、培
养大众运动兴趣的作用。

理性购彩 快乐常伴

赛事竞猜能够给购彩者带来乐
趣，但也要注意理性、健康和适度地
参与。国家发行体育彩票的初衷是
为体育事业和社会公益事业筹集公
益金。作为国家公益彩票，中国体育
彩票始终把责任先导放在优先战略
地位，向全社会传递责任担当、理性
购彩的意识理念。2020年10月，财政
部和体育总局联合发布《进一步调整
单场竞猜游戏规则有关事宜》的通知
中，明确规定了竞彩游戏单票购买金
额不得超过6000元；竞彩游戏单日单
台终端机实行限额销售；单人单日累
计投注金额超过1万元（不含）的，购
彩者须预约和实名登记。

体彩在日常宣传和销售培训中，
也不断向广大民众和体彩从业者传
递责任彩票理念，倡导理性购彩。无
论是通过发放责任彩票公众手册、理

性购彩宣传页、未成年人购彩风险提
示单等宣传品，还是向大众讲解非理
性购彩的风险，都是为购彩者的权益
保驾护航，着力营造“多人少买”的健
康购彩环境。

随着欧洲杯日益临近，全国多地
体彩专题开展了欧洲杯合规销售专
项培训，并与体彩代销者进行座谈，
强调了体彩销售的管理要求，强化了
代销者的责任彩票意识和风险防范
意识。一些代销者还签订了《欧洲杯
合规销售承诺书》，纷纷表示会努力
做好理性购彩引导，为购彩者提供一
个健康快乐的购彩环境。

合规购彩 参与公益

每当大赛来临之时，参与赛事竞
猜不仅要有理性冷静的心态，还应当
确认通过合法正规的渠道购买彩票，
避免陷入非法赌博和非法彩票的陷
阱，并且也要警惕各种诈骗套路。

目前，国家不允许擅自利用互联
网销售彩票，更没有推出任何线上售
彩的网站或手机App。参与欧洲杯足
球赛事竞猜的合法途径，是到线下的
体彩实体店购买。若您单人单日竞
彩购彩金额超过1万元（不含）时，须
如实预约及实名登记，务必确认身份
信息准确。您在体彩实体店购买的
每一张竞彩游戏彩票，都将有21%的
资金纳入彩票公益金，将被广泛用于
体育事业和社会公益事业。

自1994年全国统一发行以来，中
国体育彩票已累计筹集公益金超过
8200 亿元。彩票公益金除被用于支
持体育事业外，还被广泛用于补充全
国社会保障基金、乡村振兴、教育助
学、医疗救助、法律援助、残疾人事
业、红十字事业等民生领域。竞猜游
戏作为中国体育彩票筹集公益金的
重要来源，一直在为国家公益事业贡
献力量。

乐享竞猜，理性购彩。精彩纷呈
的欧洲杯即将拉开帷幕，让我们相约
一起看球，一起为喜爱的球队喝彩。

盐城市体育彩票管理中心
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乐享竞猜 理性购彩
——中国体育彩票与您相约欧洲杯
□郭彩

熟悉中国体育彩票的购彩者，肯
定会发现每一张体育彩票的票背显著
位置，都有一句带着笑脸的“快乐购
彩 理性投注”提示语；也会在体彩实
体店，看到过张贴的“禁止向未成年人
销售彩票及兑奖”等标识；又或者看到
过《中国体育彩票社会责任报告》《责
任彩票公众手册》。

中国体育彩票荣获世界彩票协会
责任彩票四级认证，表明中国体育彩
票在承担社会责任方面已得到国际社
会的广泛认可。中国体育彩票在建设
负责任、可信赖、高质量发展的国家公
益彩票这一发展目标上凝聚共识、多
措并举，将责任彩票的理念和要求融
入全链条、全业务、全过程。责任彩票
的场景已经融入体彩工作日常，“负责
任”也成为全国体彩人的思想共识和
行动自觉。

完善安全管理，打造透明体彩

中国体育彩票始终将“安全第一”
作为其核心原则，通过技术创新的引
擎，不仅加强了运营管理的专业性，而
且不断提升技术管理的能力。承担起
安全责任，中国体育彩票已全面推动
信息安全体系的建设，实现了跨系统、
跨领域的安全协作。同时，通过强化
网络安全管理，提升数据风险管控，优
化开奖流程，确保了开奖环节的绝对
安全性。

在技术管理方面，伴随“十四五”
期间G3系统的成功上线，体彩发行销
售业务实现了全面提升，平台化与云
技术跻身新的高度。IT 产品规划与
业务革新同步发展，采取以风险为导
向的管理策略，规范技术系统运行，确
保操作标准化、稳定性强、效率高、成
本优。

坚守“公开、公平、公正”的原则，
中国体育彩票在“阳光邀约”活动上
不断创新。体育总局彩票中心发布
的《关于进一步规范代销者邀约信息
发布工作的通知》，为各省（区、市）代
销者邀约信息发布和公示工作设立
了标准，优化了实体店阳光邀约的操
作流程，确保了邀约工作的公平性和
透明度。

黑龙江体彩中心通过微信公众号
和服务号创新引入代销者门店邀约功
能，为潜在代销者和管理人员提供了
极大的便利。山东体彩中心则通过自
查方式，确保全省代销者邀约信息的
发布和公示与《代销者邀约发布信息
示例》相符，实施了一系列规范化的邀
约流程，从发布到审批、审核到公示，
每一步都旨在提高效率和透明度。

搭建互信平台，提升购彩体验

中国体育彩票一直立足于购彩者
需求，切实为购彩者提供优质服务，从
而提升购彩者用户体验。为此，国家
体彩中心制定了《中国体育彩票实体
渠道形象指导手册》，提出增加实体店
差异化特色包装方案，并结合全国各
地体彩中心开展实体店星级评定工
作，持续优化实体店基础设施，对店内
陈设、店面形象升级改造。

截至2022年底，已有15.1万余家
实体店完成形象改造提升，同时打造了
一批特色主题店，从提供专业洗衣服务
到搭建快递小哥的温馨驿站，再到与通
信公司的创新合作体彩实体店，“体
彩+”实体店的新模式让人们感受便民
服务带来的快捷与温暖。

在提升购彩者体验的同时，中国
体育彩票一直严格遵守《彩票管理条
例》，规范兑奖操作流程，坚持做好购

彩者信息保护工作。通过在代销协议
中明确代销者保密条款、签订书面保
密承诺等形式，确保购彩者个人信息
安全，为购彩者提供安全可靠的兑奖
服务。

中国体育彩票高度重视购彩者
沟通工作，通过加强客服运营能力
建设，统筹管理全国客服工作，完
善客服沟通体系。2022 年，中国体
育 彩 票 继 续 通 过 官 方 客 服 热 线
95086 和 体 彩 网 、竞 彩 网 、体 彩 官
方 App、公众号及小程序等线上渠
道为购彩者提供日常咨询和投诉建
议受理服务，不断提升体彩客服服
务水平和服务效率。

倡导理性购彩，警惕成瘾风险

中国体育彩票始终把购彩者的
健康和利益视为重中之重。为此，国
家体彩中心不断丰富和完善宣传教
育内容，以提升购彩者对理性购彩的
认知和认同，不断尝试探索非理性购
彩心理疏导前瞻工作，为非理性购彩
者搭建治疗转介服务的桥梁。通过
开展提醒口号和规劝警戒类内容的
创新性宣传，体彩为购彩者提供了一
个明确的导向，强化了公众的责任彩
票意识。

“理性购彩”内容在传统实体店
得到广泛铺开，并在官方和合作媒体
上持续展示，通过各种媒体渠道进行
传播，有效提高了社会公众对于责任
彩票的认知度。通过对关键特殊日
期主题传播活动的开展，将理性购彩
理念与公众关注热点结合起来，不仅
普及了彩票知识，同时科普了非法彩
票的危害，广泛提升了购彩者的责任
认知。

在华东、华中、西南、西北四大典

型区域的重点省市深入探索和实践
中，中国体育彩票与国内医疗机构合
作，对非理性购彩者进行鉴别和心理
疏导，这一举措对减少购彩成瘾具有
重要意义。通过线上咨询、热线服务、
培训沙龙组织等多种形式，积累相关
实践经验，不断优化对非理性购彩干
预和疏导工作的方式方法，为购彩者
提供了更加专业的支持。

中国体育彩票的这些努力，反映
了其对于购彩者教育的重视和对社
会责任的承担。倡导理性购彩，不仅
是对个人的关怀，更是对整个社会的
贡献。这些举措让中国体彩在提供
乐趣同时，保护每一位购彩者的健康
和权益。 钟彩

倡导理性购彩 打造透明体彩


