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□新华社记者 吴雨 潘晔 兰天鸣 韩昊鹏

免密支付存隐患 谨防“便捷”变“踩坑”

免密隐患不容忽视

近期，消费者李女士在查看
支付宝收支明细时，发现一笔来
路不明的自动扣款，与客服沟通
后得知，是因为点击了某购物平
台上的抽奖链接，跳转至第三方
支付平台后被自动扣款。未购
买任何服务却因免密支付“被消
费”，李女士气不过，投诉到中消
协，追回了扣款。

李女士的遭遇不是个案。5
月 ，中 国 消 费 者 协 会 发 布 了

《2024年第一季度全国消协组织
受理投诉情况分析》，免密支付、
自动扣款已成为诱导消费的主
要元凶。一些网络保险销售广
告以低价或免费为诱饵，诱导消
费者购买或体验后连续自动扣
款；有的短视频平台推送离奇浮
夸的“微短剧”，以极低价格诱导
观众观看并默认开通免密支付，
自动播放下一集并按集扣费。

截至5月末，在网络投诉平
台“黑猫投诉”的累积案例中，有
近5万条投诉中包含搜索词“免
密支付”，涉及众多网络平台和
应用。大量投诉反映用户在不
知情或未经同意的情况下被“私
自”开通免密支付，也有用户在
不知情时被免密扣款、盗刷。

江苏省消费维权公益律师
团成员、北京市盈科（南京）律师
事务所律师孙韬认为，免密支付
的设计初衷是为了提升用户体
验，减少支付过程中的繁琐操
作。然而，不少消费者在毫不知
情的情况下“被免密”，甚至因此
遭受经济损失。

留心套路小心“坑”

为推广免密支付、自动续

费，不少网站和商家花样百出，
消费者要留心这些套路，避免

“踩坑”。
警惕默认勾选开通，以防扣

款“悄无声息”——
“不查不知道，一查吓一跳。”

魏先生最近查了下支付宝，意外
发现自己居然与打车平台、共享
单车租车平台、停车服务平台、电
商平台等10多家机构，签约了免
密支付或自动扣款的服务。

专家提醒，一些网站或应用
在支付页面，常常自动勾选开通
免密支付选项，并用“0元下单”

“极速付款”等模糊表述误导客
户，而相关免密支付提示字体
小、颜色浅，用户稍不留神就会

“被同意”。
小心“价格刺客”，远离首月

低价、次月高价——
免密支付通常和自动续费

绑定开通，支付渠道可不验证会
员账户密码、支付密码、短信校
验等信息，从用户绑定的账户中
直接扣划下一个周期的费用。

记者在“黑猫投诉”平台的留
言中发现，有网友用0.88元购买
了某音乐类App首月会员，并默
认自动续费，次月被自动扣款时
才发现会员价格变成每月15元。

切记逐个端口关闭，解除免
密支付莫嫌烦——

与简单几步便开通相比，免
密支付的解约相对复杂。个别
平台或应用中，消费者要想取消
免密支付，还会被以询问关闭理
由、承诺持续改进等一再“挽
留”，自动续费更是一键开通、N
键取消。

北京的庄女士告诉记者，她
曾开通某网盘包月会员，并立刻
通过App关闭了自动续费，可次

月仍收到了扣费消息。联系客
服后得知，除了在App上取消续
费，如果通过苹果订阅渠道开通
的，还需要在苹果账号中退订；
如果通过支付宝或微信购买，则
要到相应App中进行取消操作。

织牢消费者权益保护网

“是否使用免密支付、自动
续费的决定权在消费者，默认或
诱导开通、设置小字条款等行
为，侵害了消费者知情权、自主
选择权、公平交易权等。”刘俊海
说，将于7月1日开始实施的《中
华人民共和国消费者权益保护
法实施条例》，重点细化了经营
者义务，对自动续费等新领域新
问题作出了专门的规定，也有助
于引导经营者合法合规提供免
密支付服务。

根据条例，经营者采取自动
展期、自动续费等方式提供服务
的，应当在消费者接受服务前和
自动展期、自动续费等日期前，
以显著方式提请消费者注意。

市场监管总局副局长柳军
近日表示，将会同相关部门，针
对网络消费可能会不断出现的
新情况、新问题，持续优化网络
消费环境，更好维护广大网络消
费者的合法权益。

消费者提高警惕和加强自
我保护也很重要。专家表示，目
前支持免密支付的网站可设定
单笔支付限额，银行和第三方支
付机构也能设置单笔、单日免密
支付限额，消费者可根据自身情
况设置额度。

刘俊海说，消费者要仔细阅
读相关服务条款、定期检查账户
交易记录等，看好自己的钱袋子。

据新华社北京6月5日电

当前，我国网购
用户已超9亿人，越
来越便捷的支付手
段让网络消费体验
更加“丝滑”。但免
密支付、自动续费等
方式在简化付款流
程的同时，也成为一
些平台“套路”消费
者的手段，暗藏诱导
消费陷阱。如何避
免支付“便捷”变“踩
坑”？怎样才能织牢
消 费 者 权 益 保 护
网？记者就此展开
了调查。

4月30日，大疆运载无人机从珠穆朗玛峰南
坡大本营起飞（视频截图）。

6月5日，知名无人机企业深圳市大疆创新科
技有限公司宣布，该企业近期在其他机构的协助
下，在珠穆朗玛峰尼泊尔一侧完成了首次民用无
人机高海拔运输测试。这也是全球首次民用运载
无人机在海拔5300米至6000米航线上的往返运
输测试，创造了民用无人机最高海拔运输记录。

新华社 发

新华社日内瓦6月4日电 联合国贸易和发
展会议（贸发会议）4日发布报告说，2023年全球
公共债务创历史新高，达97万亿美元，较2022年
增加5.6万亿美元。

这份名为《债务世界》的报告指出，全球公共
债务仍在继续增长，且区域差异显著，发展中国
家受到的影响尤为严重。2023 年全球公共债务
总额的30%由发展中国家背负，而2010年这一比
例仅为16%。

报告说，债务负担加重削弱了发展中国家在
医疗、教育和气候变化等领域的行动能力。受高
利率等因素影响，发展中国家的外部公共债务成
本高企，并面临债务重组难度高、外汇储备流失
等严峻挑战。

报告呼吁对国际金融架构进行改革，以应对
债务问题带来的挑战，为全世界谋求一个“繁荣
的未来”。 陈斌杰

联合国贸发会议报告：

2023年全球公共债务创新高

新华社北京6月5日电 端
午假期将至，不少有出行计划的
公众关心天气如何。中国气象
局发布的最新预报显示，端午假
期期间南方地区多降雨，北方部
分地区将迎来高温天气。

在中国气象局 5 日举行的
新闻发布会上，国家气候中心副
主任贾小龙说，预计 8 日至 10

日，江南中南部、华南、西南地区
多降雨天气，部分地区有大到暴
雨；东北地区、内蒙古东北部多
阵雨或雷阵雨天气。

气温方面，新疆北部和东部
的盆地地区、内蒙古西部、华北中
南部、黄淮、江淮北部等地将出现
2至3天日最高气温35℃至38℃
的高温天气，河北南部、山东、河

南等地部分地区最高气温可达
39℃至41℃。我国其余大部地区
气温偏低或接近常年，较为适宜。

国家气象中心副主任代刊
提醒，公众要密切关注天气预
报，避免在恶劣天气条件下外
出。在进行户外活动和旅行时，
提前了解目的地天气情况，做好
相应防护措施。 记者 黄垚

端午假期北方气温攀升、南方多降雨

关于204国道（G204国道与阜宁县香
港路交叉口北侧至G204国道与S349省道
交叉口南侧）封闭施工的通告

因G204国道道路改造提升工程建设，为全
力保障施工期间道路交通安全，经研究决定，对
G204国道（G204国道与阜宁县香港路交叉口北
侧至 G204 国道与 S349 省道交叉口南侧，全长
41.4km)进行封闭施工。现通告如下:

一、封闭时间。2024年6月12日至2024年9
月30日。

二、交通管制。封闭施工期间，过往车辆根
据现场交通组织通行。

三、绕行线路。请过境车辆从①S329省道-
S226省道-S331省道绕行；②S329省道-S231省
道-S331 省道绕行；③S329 省道-G15 高速-
G1515高速省道绕行。

请广大市民提前选择出行路线，按照现场
指示标志通行（绕行）。施工期间给您出行带来
不便，敬请支持和理解。

特此通告。
盐城市快速路网建设有限公司
盐城市公安局交通警察支队

2024年6月4日
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