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“市一院不仅有先进技术和高端设备，
更有温暖关怀和优质服务！”每个患者点赞
的背后，蕴藏着护理人员精心细致、不辞辛
劳的付出与奉献。健康所系，性命相托。
市一院 1900 余名护理人员，恪尽职守、勤
勉务实，用实际行动彰显“敬佑生命、救死
扶伤、甘于奉献、大爱无疆”的崇高职业精
神，展现新时期护理工作者昂扬向上的精
神风貌。

今年是实现“十四五”规划目标任务的
关键一年，也是该院党委全面提升医疗质
量、提升职工患者满意度、谋求高质量发展
实现突破性进展的关键之年。市一院护理
团队聚焦群众所盼，紧跟医院步伐，开展

“护理服务管家”活动，在技术上精益求精、
在业务上创新进取、在服务上用心周到，用
实干担当谱写医院高质量发展新篇章。

当得知自己患了乳腺肿瘤时，陈女士的天塌
下来了。恍惚中，她来到市一院甲乳外科住院治
疗。刚走出电梯，就迎来了护理服务管家张晶晶
如天使的微笑、温柔的关怀，恍若一丝光亮，照进
她生命最至暗的时刻。

术后不久，因胳膊不能上举，张晶晶帮她扎了
一个漂亮的小辫子，她的眼泪当时就流了下来，

“在病房内，体会到久违的妈妈的味道。”
张晶晶和同事们在患者住院期间，既要治愈

疾病，还要抚慰心灵；患者出院后，依旧发信息关
心，提醒注意事项。就连患者都觉得她们好辛苦，
但她们依然执着日夜守护。

“护理服务管家是我院以患者为中心，打造的
专业服务理念，致力于为患者提供管家式全程无
缝服务。”市一院护理部负责人王跃琴介绍说，“各
个病区从临床患者实际出发，充分发挥护理服务
管家积极作用，深入开展入院、住院、出院、居家全
链式、全方位护理，为患者提供个性化、专业化、连
续性的护理服务。”

去年9月份，市一院全面推行实施护理服务管
家活动。以护理服务管家为纽带，帮助患者处理就
医细节、环节问题，优化入出院流程，医护协同，加强
诊后管理与随访，借助互联网医院、“互联网+”护理
服务及云随访信息系统平台，提供在线咨询、护理随
访、居家护理指导等延续性护理服务。

优质护理服务不是纸上谈兵，而是将每一项
服务举措落到实处，为患者提供无缝、连续、安全、
优质的护理服务。随着项目活动落实的扎实推
进，将护理服务前馈管理、过程管理、终末管理相
结合，形成优质护理服务链。
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开拓创新 实施护理服务管家工程

ICU是生命救治的最后一道防线，
无论是重大创伤的救治、还是疑难手术
的重症支持，都需要专科护理技术支撑，
俯卧位通气、CRRT、ECMO这些硬核
技术开展，都离不开高水平的专业护理
实践。

今年1月，皋阿姨因“溺水数小时”
后发生呼吸衰竭、急性呼吸窘迫综合征
入院，在气管插管、呼吸机纯氧通气后，
病情仍急转直下，守护生命最后一道防
线的医护人员使出了终极“救命武
器”——ECMO。在ICU的25天里，针
对患者各阶段的治疗状况，专科护士进
行“MDT”会诊，形成了详尽的会诊意
见及护理方案，为患者提供个性化、专
业化、整体化的最佳方案，有效解决了
一道道复杂疑难的护理问题。

除了专科护理技术，重症护理建立
了感染性休克、急性呼吸窘迫综合征等
专病护理质量标准，制定了感染性休克
护理措施执行率、呼吸机相关性肺炎发
生率等专科监测指标。骨科护理专业
学组构建与实施“一病一品”项目，摸索
出“一病一优，打造铮铮铁骨，走好漫漫

人生路”的优质护理服务……市一院坚
持“强化管理、优化服务、提升内涵、树
立形象”的服务理念，严格规范护理管
理，在护理模式、人员管理和工作流程
上不断创新，以专业化和标准化来应对
繁重的工作和快速变化的医疗环境，以
病人为中心，走出了一条适应医学发
展、满足患者需求的新路。

注重加强专科护理内涵建设，推进
以技术为核心的专科护理及亚专科护
理，市一院护理队伍进一步规范专科护
理学组，专项护理小组管理，提升专科
引领作用。各专科依据相应专科医疗
护理规范、指南及新进展，不断优化专
科护理常规、流程及操作规范等。制定
有专科特色优质护理服务项目并落实。

创建各级专科护士培训（实习）基
地、拓展专科护理服务项目、提高护理
技能水平、开展继教项目、扩大对外交
流等，逐步形成一批在区域内外具备一
定竞争力和影响力的专科护理团队。
全面推进医护一体化查房、医护一体多
学科会诊、医护一体疑难（死亡）病例讨
论、医护一体化联合门诊等。

为进一步弘扬“南丁格尔”精神，展
现市一院护士的精神风貌和职业风采，
5月11日，该院专门举办“5·12”国际护
士节庆祝活动。

在该院党委领导下，市一院护理团
队制定护理服务管家落实方案，为患者
营造“到院如家”良好氛围。将护理服务
管家与互联网医院相结合，护理服务管
家与延续护理相结合……让患者感受到
从入院到住院到出院的延续护理，全流
程、全链条服务，不断增强患者就医获得
感、幸福感、安全感。最终形成一传十、
十传百、百传千的链条式服务效应，扩大
医院的品牌影响力。

“老百姓生病了，首先能想到就是
来市一院看病，或者通过家人朋友介绍
来医院就诊。我院不仅要医疗技术领
先，服务更要暖心，这就是我们要坚持
推进这件事的最终目的。”市一院党委
书记王正坦言道。

护理部紧跟医院政策要求，大力推
进岗位管理及护理绩效改革。通过岗
位管理促进人才队伍建设，构建多元人

才培养体系，加强专科护士培养，提升
专科护理内涵。

“我们医院护理团队是一支思想素
质高、业务技术精湛、团队凝聚力高、执
行力强的护理队伍。”王正信心满满地
说。“当前，医院正处于高质量发展建设
的关键时期，院党委将继续带领大家全
力以赴、笃行不怠，牢牢把握高质量发展
的首要任务，全面贯彻新发展理念，希望
护理团队凝心聚力、踔厉奋发、勇毅前
行，为助力医院高质量发展、建设高水
平区域医疗中心接续奋斗，贡献力量！”
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专科建设 助力护理学科高质量发展

勇立潮头 全面促进护理服务改善
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