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6年用心奔跑 一个“早”字刻心间
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好学上进，突破自我

全国五一劳动奖章获得者李俊荣全国五一劳动奖章获得者李俊荣：：

敢啃硬骨头的敢啃硬骨头的““拼命三郎拼命三郎””
飞驰在高速公路上的车辆，

一旦出现爆胎后果不堪设想。
而今，这一难题已被一名“80
后”技术人员和他的团队攻克。
新研发的防爆实心轮胎，即使在
轮胎爆胎情况下，也可保持车辆
平衡缓停。他，就是全国五一劳
动奖章获得者、江苏托普轮胎股
份有限公司技术研发部技术总
监，被职工誉为“拼命三郎”的李
俊荣。

□郑青青 周永祥

干一行爱一行 送快递也是技术活

出生于 1986 年 8 月的李俊荣，
2008年2月毕业于徐州工业职业技术
学院，先后在江苏飞驰轮胎股份有限
公司、苏州江南橡胶有限公司、浙江迪
马轮胎有限公司任技术员，2016 年 6
月受邀进入江苏托普轮胎股份有限公
司任技术部经理。

自加入托普大家庭后，他发现公
司产品还是以常规轮胎为主，且品种
也比较单一，销售渠道不畅，企业利润
不高。经过认真思考，他在借鉴国内
同行企业成功经验的基础上，结合自
己多年的工作实践，大胆向公司提出
研发实心轮胎的建议，经董事会广泛讨
论予以采纳，并成立了以他为首的研发
班子，由此踏上了新产品研发之路。

实心轮胎属于常规通用型产品，

可分为常规叉车胎、重载型、登高车
类、矿用、钢厂及港口用实心轮胎等类
别，必须按用途有针对性地研究不同
类型的配方。为此，李俊荣和他的团
队采取各个击破战略，每次明确一个
型号进行攻坚。首先从产品设计入
手，通过承载能力、仿真数据分析拿出
可行性方案报董事会批准后，进行模
具开发、配方试验、橡胶材料物理功能
等测试，确认各项指标合格后再进行
试生产直至成品定型上线批量生产。
在这半年左右的时间里他真正是吃三
睡五干十六。虽苦虽累但他毫不在
乎，因为他深知，没有这种拼命精神是
不可能啃下硬骨头的。“每当一个新产
品面世，我和我的团队都要庆祝一
番。”他说。

汽车是人们日常生活中必不可少
的交通工具，但现有的汽车轮胎防爆
性能一般，尤其是高速公路上行驶的
汽车，地面与车轮摩擦做功使机械能
转化为胎的内能，导致轮胎温度升高，
胎内气体膨胀，很容易导致爆胎，且现
有汽车的车轮侧边耐磨性较差，若是
车辆高速行驶时突然发生爆胎，车辆
的方向会失去控制，非常危险，安全性
不能保证。

为攻克这一难题，他和他的团队
又一次上阵，经过半年攻坚和上百次
的反复测试，终于发明了一种安全的
防爆胎汽车车轮。防爆胎汽车车轮结
构设计合理、安全性高、散热性强、可
检测车胎内压力，还具有防爆胎性能，

在轮胎爆胎情况下，可保持车辆平衡，
有广阔的市场前景，目前主要应用于
轮式装甲车、军用越野车等。

针对现有军用卡车、登高车及大
型车辆轮胎强度差、耐磨性低等情况，
他刻苦钻研，积极和其他技术人员一
起不懈努力，克服种种困难，成功研发
出“具有防弹效果的高强度实心轮胎
车轮”的新产品，解决了现有轮胎的缺
陷，并迅速完成了产品的成果转化。
该产品同时成功申报并被授予实用新
型发明专利，2016年7月被江苏省科
学技术厅授予高新技术产品。他还开
发了“具有散热性好的防爆裂的实心
轮胎”等系列新产品，丰富了公司产品
类型，满足了不同客户的需求。

8 年来，李俊荣从未在新产品开
发的道路上停止脚步，和其他技术人
员共同努力研发了一系列新产品：
防划裂耐磨车轮、高强度充气式轮
胎车轮、具有防弹效果的高强度实
心轮胎车轮、具有良好散热性的防
爆裂实心轮胎车轮、沙漠越野轮胎、
夹持式汽车轮胎抬升器、拼接式实
心载重胎体、电动车用海绵轮胎、多
内胎载重车轮胎、高速实心轮胎、雪
地用实心轮胎、轮胎加工固定架、实
心轮胎加热硫化模具、防穿刺轮胎、
儿童车用轮胎、载重车双排结构轮
胎、内置式内胎、安全的防爆胎汽车
车轮等。

8 年来，他共获得 18 项实用新型
专利，取得《防滑轮胎》外观设计专利

1项。另由其研发的具有抗阻燃和抗
静电的实心轮胎及其制造方法，已经
成功申报专利，目前已进入公开实审
阶段。在努力开发新产品的同时，他
还通过新材料的使用来降低配方成
本，优化产品的工艺流程，提升产品的
竞争性，提高企业的经济效益，为公司
增收500多万元。

同时，李俊荣还热心做好“传帮
带”。5 名技术人员在他的指导帮助
下成了公司独当一面的技术骨干。
2019年3月，他被评为阜宁县职工“十
大科技创新成果”先进个人；2019年9
月发明的“一种安全的防爆胎汽车车
轮”被评为盐城市“职工十大科技成
果”。日前，他又被全国总工会授予

“全国五一劳动奖章”荣誉称号。

省五一劳动奖章获得者王飞省五一劳动奖章获得者王飞：：

1313万件包裹零差评万件包裹零差评

6年，13万件快递，零延误、零丢
件、100%准确率。虽然岗位平凡，但
是王飞却以对工作的热忱做出了不
平凡的业绩，并用他的迅速、靠谱、
礼貌、贴心成为辖区居民们最受欢
迎的快递小哥。

在王飞的负责网点，堆满了大
大小小的纸箱子。但他说，“这些快
递不是随意摆放的，是分区域放置
的。”王飞一边弓着腰整理车厢中的
包裹，一边说：“根据区域顺序和客
户要求，我会把最后派送的包裹放
在里侧，即将派送的放在最外沿，这
样每到一处都能以最快速度找到包
裹。”聊到自己熟悉的工作，王飞渐
渐和记者打开了话匣子，在他心中
藏着一本自己总结的高效“送货

经”。
急客户之所急，每次遇到紧急

快件，王飞都会帮助客户尽早送达，
为客户创造最佳的服务体验。一
次、二次……就这样建立起了客户
的信任感。大多数时候，即便是客
户不特别要求、不提醒、不催促，王
飞也会根据快递的类型来决定派件
要不要“加急”。“过年前后，快递都
是慢不得、等不起的，不少东西是居
民的年货，还有生鲜类的，必须尽快
送到他们手中。”在王飞看来，这些
包裹饱含着对新年的希冀与期待，
自己则是派送幸福的“使者”，“换位
思考一下，快过年了，我也希望能早
点收到网购的年货，顾客肯定也和
我一样。”

每天清晨 6∶20，王飞已经守在了顺丰盐都
片区快递点上。10分钟后，第一班送货车准时抵
达，上千件货物随着传送带输送而下，令人眼花缭
乱。王飞就像开了“天眼”一般，总能飞速搜索到自己
辖区内的货物，迅速分类摆放到小推车上。

“您好，您的顺丰快递到了”，7∶25——离规定上班时间还有五分钟，王飞
已经将第一单快递送到了盐马路京都苑小区客户手中。

作为年度优秀收派员、江苏省五一劳动奖章获得者、盐城市五一劳动奖
章获得者、盐城市亭湖区五一劳动奖章获得者，谈及自己的工作诀窍，这位快
递小哥的答案竟是“笨鸟先飞”：每天比别人早一小时上班，然后马不停蹄把
所有收件早点送到客户手中。

“工作6年，我送了约13万件快
递，最多的时候，一天要送230件左
右。”4月30日的采访中，王飞总是腼
腆地说，自己只是一个干着一件普通
工作的普通人，跟很多普通劳动者的
朴素信念一样，他工作的心态就是

“做人得干一行、爱一行”。
王飞负责 5 个小区，每天基本

上要从早上 6 点 30 分，忙碌到晚上
8 点，主要工作就是分拣、装车、投
递、收件。看似枯燥繁琐的工作，
王飞却做得极为用心。他告诉记
者，想要让客户更满意一些，就要
学会观察、归纳总结，一早在传送
带上拿快递时，就要顺手将件按照

货物类型、小区、业主情况等分门
别类放好；要记住客户们的上下班
时间、作息时间、收件习惯，牢记每
个小区的电梯、楼道位置。同时，
还得综合各种实际情况，来解决实
际问题，比如有些收件人会让放在
小区的快递柜，但经常会遇到满柜
的情况；有些提前约好了时间，但
送上门时却又不在家；一部分快递
的电话无人接听等等。“特别是遇
到一些楼层高，需要走楼梯送货上
门的大件快递，累得满头大汗敲门
时，对方又不在家，还要二次送达。
这些问题，你要学会摸索、解决问
题。”王飞说。

许多快递小哥，都想在及时、贴
心上寻求工作上的突破，为什么王
飞能够把客户体验做到极致呢？6年
来，他一直要求自己提前至少一小时
到班，成为公司著名的“早到第一
人”。

平日里，送货的早班货车6:30到
公司，他最迟也会在6:20就抵达公司，
并早早检修好自己的小送货车的车
况，以保万无一失。到了“双十一”、
节假日等高峰期，他甚至将上班时
间提早到凌晨 4:30，就是要赶在早
班送货车抵达前，候在传送带旁，第
一时间将快递分拣到自己的小车上。

特别是每年的“双十一”，顺丰快
递包裹量比平时增加好几倍，这对每
名快递员都是一个考验。王飞会利
用晚上休息时间将中心滞留货物带
回分部分拣好，第二天便可以再提前
一些装车出门派送。

因为将“早”做到极致，王飞可
以把省出来的时间用来多观察、多
思考、多总结、多实践，不断转变派
件方法、优化派件路线；因为早，他
工作就会多一分从容，可以给每个
客户一个微笑、一句问候；因为早，
客户就能提前一点拿到快递，多一
份好心情…… 记者 徐群群

刻苦钻研，追求卓越

务实创新，成果丰硕

王飞王飞

李俊荣李俊荣


