
兴业银行

全面开展“普惠金融推进月”行动
“以前是企业找政策、找产品，

现在是金融特派员送政策、送产品
到企业，传递的是温度，拉近的是
距离。”一位参加完银企对接会的
企业负责人表示。

兴业银行济南分行在“普惠金
融推进月”中设立金融特派员，并
举办银企对接会，针对科创企业经
营特点，推出了涵盖信用、抵押、担
保等覆盖企业全生命周期的产品
体系和特色政策，与 30 余家企业
达成融资合作意向。

近日，国家金融监督管理总局
以“普聚金融服务 惠及千企万户”
为主题，启动第一届“普惠金融推
进月”行动。兴业银行迅速响应，
系统谋划，在全行范围开展“普惠
金融推进月”活动，通过走企业、走
乡村、走社区、走田间地头等方式，
将普惠金融服务“宣讲走下去”“政
策送上门”。

据介绍，兴业银行对重点分
行制定普惠金融差异化政策，加
大业务转授权力度，扩大产品上

限额度，建立专项服务小组提供
服务保障，推动普惠金融业务高
质量发展。同时，为确保普惠金
融政策落地，该行通过与政府、
行业协会等机构协作，积极开展
银政企对接会、产品宣讲会，将
政策、产品宣传下沉至企业，提
升金融服务精准性、覆盖面。活
动期间，兴业银行各地分行共举
办并参加了近百场类似的银企对
接会。

在安徽，该行合肥分行联合六
安市金安区政府，成功举办“送金
融 进金安 科创金融大讲堂”活
动，为科创企业提供更高效、更适
配和更多元化的金融支持；在吉
林，该行长春分行联合吉林省专精
特新企业促进会举办“专精特新企
业专场银企对接活动”，聚焦该类
企业融资特点，出实招、解难题，精
准服务客户。

去年，兴业银行建立了“金融
特派员”工作制度，致力于打通
金融助力经济高质量发展的“最

后一公里”。在“普惠金融推进
月”行动中，金融特派员积极普
及金融知识、解读普惠政策、宣
传小微产品，提供配套金融服务
方案，成为市场主体和人民群众
的“联络员”“宣传员”“参谋员”，
目前该行已选聘“金融特派员”
超900人。

此外，兴业银行还在官方网
站、微信公众号、手机银行 App 以
及全辖营业网点电子屏、智慧屏统
一布放“普惠金融推进月”“普聚金
融服务 惠及千企万户”等宣传主
题海报，加大主流媒体宣传，让普
惠金融政策走进千家万户。

通过开展“普惠金融推进月”
活动，兴业银行全面提升普惠金融
服务水平。截至3月末，该行普惠
小微贷款余额超 5500 亿元，较年
初新增270亿元，其中科技金融贷
款余额超 8892 亿元，服务科技企
业客户 16.19 万户；乡村振兴贷款
余额超 7000 亿元，服务乡村振兴
企业客户1.45万户。

□查玉婷
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南京银行响水支行

适老服务彰显金融温度
“小王，我手机打开看不清字，帮我看看怎

么弄啊？”今年65岁的贺大爷找到南京银行响水
支行大堂经理小王说，“女儿给我买了个手机，
一开始戴眼镜还能看清，现在一点看不清了，儿
女又不在身边，这不找小王你帮忙了么？”小王
随即指导贺大爷将手机字体调整为大号，并叮
嘱贺大爷手机银行不能随意转账，遇到要转账
的情况要跟银行工作人员说一下情况，接电话
也不能随意相信，要及时联系儿女。

近年来，为切实落地老年群体金融服务，
保障“银发族”的金融消费权益，南京银行多
措并举，指导辖内金融机构以强化责任担当、
提升服务水平为目标，完善适老服务硬件设
施，强化适老服务话术及流程的应用，积极满
足老年群体金融需求。同时，适时开展敬老
助老金融消费权益保护活动，帮助老年群体
识别风险，避免上当受骗。

南京银行响水支行为了提升适老服
务，通过升级自助设备、设立老年客户“绿
色通道”“服务专区”等措施，方便老年群体
办理支付结算业务，打造温馨网点。为完
善适老贴心服务，该行充实了适老服务设
施，在厅堂、柜面、VIP 服务区等各区域摆
放老花镜、放大镜等。针对老年人不熟悉
手机银行、自助设备等智能设备操作等情
况，网点人员耐心细致讲解，指导老年人能
用、会用智能设备。

此外，南京银行响水支行在敬老服务规
范、服务效能、服务安全等方面不断细化、完善
老年客户服务机制，形成“声音大一点”“问询
多一点”“语速慢一点”工作方法，着力提升金
融服务水平和应急处理能力，做实做细适老服
务各项工作。为了提升老年群体对电信网络
诈骗、非法集资等风险的识别能力，该行还定
期开展老年金融知识沙龙活动，重点向老年群
体普及金融知识及防范电信网络诈骗知识，提
醒他们警惕“钓鱼”短信，识别金融陷阱，护好

“钱袋子”。
徐榕

邮储银行盐城市分行营业部

荣获邮储银行“文明规范服务行内五星级网点”称号
中国邮政储蓄银行文明规范

服务行内五星级网点评选结果揭
晓，邮储银行盐城市分行营业部
荣获“2023 年中国邮政储蓄银行
文明规范服务行内五星级网点”
荣誉称号。

邮储银行盐城市分行营业
部深入贯彻落实评定活动工作要
求，以创建文明规范服务示范网
点为抓手，以规范服务标准为导
向，以不断满足客户日益增长的
服务需求为目的，积极践行邮储

银行“客户为中心”服务理念，全
面加强网点建设，不断提高服务
效能，提升核心竞争力，努力打造
优质高效、服务完善、群众满意的
营业网点。一是加强岗位技能学
习与培训，强化日常文明规范服
务，持续提升金融服务水平；二是
推进扎实精细的管理，强化有效
的日常服务监督，调动网点员工
文明规范服务的主动性；三是积
极推进特色化、差异化服务，不断
提升针对“三农”、社区、中小企业

的金融服务能力，走进园区、社
区、商户、企业、农村，打造特色支
行，有效满足不同客户群体的金
融需求。

今后，邮储银行盐城市分行营
业部将以此次获评为契机，表率先
行，再接再厉，发挥标杆积极作用，
不断创新探索文明规范服务管理
新实践，争创千佳、百佳网点，引领
该行各营业网点服务客户水平不
断提升。

王旭

额度5000亿元，利率1.75%

央行新政策将发挥怎样的作用？
中国人民银行设立科技创新

和技术改造再贷款，额度 5000 亿
元，利率1.75%，旨在激励引导金融
机构加大对科技型中小企业、重点
领域技术改造和设备更新项目的
金融支持力度。消息一出，引发各
界广泛关注。

本次科技创新和技术改造再
贷款额度 5000 亿元，利率 1.75%，
期限1年，可展期2次，每次展期期
限1年。发放对象包括国家开发银
行、政策性银行、国有商业银行、中
国邮政储蓄银行、股份制商业银行
等21家金融机构。

中国人民银行指出，科技创
新和技术改造再贷款是对原有科
技创新再贷款和设备更新改造专
项再贷款的政策接续，在总结两
项工具经验的基础上进行改革完
善，支持金融机构提升金融服务
质效，更好满足科技创新、技术改
造和设备更新领域的融资需求。

据 了 解 ，2022 年 4 月 ，中 国
人民银行创设科技创新再贷款，

引导金融机构加大对科技创新
的支持力度；2022 年 9 月，中国
人民银行创设设备更新改造专
项再贷款，支持制造业等领域设
备更新改造。上述两个再贷款
额度均为 2000 亿元，面向 21 家
主要银行，利率为 1.75%，展期后
最长期限 3 年。

业内普遍认为，科技创新和
技术改造再贷款的设立将有利于
引导金融机构在自主决策、自担
风险的前提下，向处于初创期、成
长期的科技型中小企业，以及重
点领域的数字化、智能化、高端
化、绿色化技术改造和设备更新
项目提供信贷支持。

中国人民大学国家中小企业
研究院副院长、经济学院教授孙
文凯指出，该举措是中国人民银
行调整优化结构性货币政策工
具，引导金融机构加大对重大战
略、重点领域和薄弱环节支持服
务的有力措施。去年召开的中央
金融工作会议提出，加快建设金

融强国，做好科技金融、绿色金
融、普惠金融、养老金融、数字金
融五篇大文章。在当前投资需求
不足的背景下，设立科技创新和
技术改造再贷款，既能提高投资
动力，又能满足科技金融发展需
要，一举两得。此外，相关企业通
过获得低利率的金融支持，有利
于促进他们进行设备更新改造，
尤其是将助力高端制造业和数字
经济的加快发展。

“新设立的科技创新和技术
改造再贷款发放对象、利率、期限
等与原有的两个专项再贷款一
致，额度 5000 亿元，较两个专项
再贷款额度之和(4000 亿元)增加
了 1000 亿元。”招联首席研究员
董希淼分析，科技创新和技术改
造再贷款利率为 1.75%，向金融机
构提供了成本较低的稳定资金，
有助于引导金融机构加大对科技
创新和科技型企业的支持服务，
更好地做好科技金融大文章，撬
动更多社会资本投入科技创新。

同时，也有助于支持金融机构落
实好国务院常务会议关于推动新
一轮大规模设备更新和消费品以
旧换新的决策部署。

中国人民银行有关人士介绍，
金融机构根据企业申请，参考行业
主管部门提供的备选企业名单和
项目清单，按照风险自担的原则，
自主决策是否发放贷款及发放贷
款条件。金融机构向中国人民银
行申请再贷款，中国人民银行对贷
款台账进行审核，对于在备选企业
名单或项目清单内符合要求的贷
款，按贷款本金的60%向金融机构
发放再贷款。

董希淼在接受媒体采访时
表示，科技创新和技术改造再贷
款按照“先贷后借”的直达机制，
将市场化原则与政策支持有机
结合起来，这将进一步提高金融
机构在防范风险的前提下支持
服务科技创新和大规模设备更
新的积极性。

（来源：中国人民银行网）


