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新时代追追梦梦 别样红巾巾帼帼
编者按：东风吹细雨，一年春好时。今天，是第114个“三八”国际劳动妇女节。为此，本报推出专版，讲述

不同行业女性职工逐梦而行、乘风破浪的故事，展现她们努力奋斗、无私奉献的精神风貌。

作为一名共产党员，盐城移动响水支
公司行业班班长刘芹 16 年如一日，带领
团队为集团客户提供“心级”专业服务。
刘芹本人先后荣获中国移动“优秀班组
长”、江苏省“五一巾帼标兵”、江苏移动

“优秀集团客户经理”、盐城市“劳动模范”
等荣誉称号。

刘芹做事负责、待人热情，总是冲锋在
前。省属黄海农场的驻地在响水县大有
镇，一开始，农场的 7400 多名职工中移动
用户只有 3000 户左右。因为农场的各个
分场相隔较远，农村的道路又都是土路，为
此，刘芹每到周末都会起个大早，背上满满
一大箱子手机和号卡，乘坐农用三轮卡，挨
家挨户前往每个分场上门销售。到了年
底，黄海农场移动用户数翻了超一番，达到
了6900多户。

“业务是跑出来的，我们要对得起客户
的那份信任。”刘芹说。从响水港专线、政法
委项目、兴海智能、住建云平台项目到灌江
高级中学近一个亿的智能化校园建设项目，
刘芹带领班组为响水的集团信息化发展打
下了坚实基础。

刘 芹
盐城移动
响水支公司行业班班长

尽职守心 竭诚奉献

凭借十年如一日的敬业精神和专业素
养，在盐城邮政分公司潘黄营业所担任柜员
的陆平，在其平凡的岗位上书写了人生新篇
章，展现了一位新时代邮政巾帼的美好形象。

陆平严谨细致的工作态度、虚心求教的
精神，不仅让她在2021至2023年间在全国
和省级系统内各类柜员业务操作技能比赛
中屡获佳绩，更在内控合规知识竞赛中表现
卓越，为集体赢得了荣誉。

作为团队中的佼佼者，陆平积极发挥
“传帮带”作用，无私分享自己的工作经验和
业务技能，助力新员工快速成长。她以实际
行动带领团队不断提升服务质量，使潘黄营
业所的服务水平走在前列，营造了温馨和谐
的工作氛围，成为盐都区金融网点的一张亮
丽名片。

面对各种难题和挑战，陆平总能从容应
对，无论在哪个网点，熟悉的客户都愿意找
她解决问题，而她总是以专业的解答和贴心
的服务赢得广泛的赞誉。她表示，这份工作
关乎千家万户，代表着邮政企业的形象，能
够通过服务帮助到许多人，这让她倍感骄傲
和满足。

邮政“玫瑰”奋力前行

陆 平
盐城邮政分公司
潘黄营业所柜员

韦寅颖，2020年8月进入中国电信股份
有限公司大丰分公司，在网络维护工作岗位
上，一直严格要求自己，始终把用户体验放
在第一位，力争做到让用户满意。近 4 年
来，她由一名通信维护新兵迅速成长为云改
数转尖兵，个人被授予省公司创新能手，荣
获“全省网络安全漏洞发掘专项劳动竞赛先
进个人”称号，2023 年被评为“盐城电信公
司优秀党员”。

虚心学习使得她能够熟练掌握专业知
识，不断提升自己，在工作中独当一面。她
每月坚持机房巡检，确保机房设备安全运
行，预防安全事故发生。核心机房承载着金
融、党政、医疗、教育等重要网络，每次巡检
她都没有丝毫懈怠，及时处理各项网络突发
情况，保障了大网的安全稳定运行。

除了网络安全与维护专业人员的身份，
韦寅颖还是一名工作有心人，她用自己的行
动主动引导身边同事，共同学习，交流分享
学习体会和经验收获，积极组织考前培训与
问题解答，使大部分人对编程有所了解、掌
握，并能够顺利通过研发工程师L1、L2，促
进大家共同进步。

刻苦钻研 爱岗敬业

韦寅颖
中国电信股份有限公司中国电信股份有限公司
大丰分公司网络维护员大丰分公司网络维护员

刘美玲，中国电信滨海分公司五汛支局
局长，她像一根绣花针，积极带领支局员工
和渠道合作伙伴，用心、用情、用力绣出支局
发展的“五彩锦绣”，支局各项工作取得长足
进步，重点指标完成稳居全区前列。

近年来，该支局荣获滨海电信天翼发展
规模奖、实体渠道先进集体、卓越装维一等
奖，被五汛镇党委、政府表彰最佳服务单位，
刘美玲也被评为五汛镇“三个文明建设”先
进个人、盐城电信十佳支局长、“梦之星”、优
秀小CEO、江苏电信优秀小CEO。长期在
服务一线摸爬滚打，刘美玲深知服务的重要
性，“服务是个细活，核心是口碑，必须紧盯
细节抓好服务。”

“支局就是一个大家庭，要靠大家一起
经营。”刘美玲把这句话挂在嘴上，也落实在
行动上。作为支局的领头羊，刘美玲坚持身
先士卒，始终冲在推进农村信息化的第一
线。春节返乡人员营销活动中，她带领员工
和渠道伙伴，顶着刺骨寒风，核摸用户信息、
做好客情公关、开展定点深耕，12个村同时
发力，发展382部宽带。2023年度，五汛支
局被评为“装维服务”先进单位。

刘美玲
中国电信滨海分公司
五汛支局局长

身先士卒 连创佳绩
作为盐城顺丰速运有限公司一名普通

的仓管员，自参加工作以来，田国琴以真诚
热心的服务、娴熟的业务技能、务实严谨的
工作态度，赢得了快递小哥和网点管理人员
的认可，多次被评为优秀员工。

每天，田国琴协助网点负责人落实交办
的每一项工作，做到今日事今日毕。每年发
运闸蟹期间，由于闸蟹破损因素较多，她总
能协助网点负责人做好客户发件的前期管
控、包装规范、发运时效、客户的沟通维护
等，协助网点管控好闸蟹的质量问题。2023
年业务高峰季，全网组织了“23年决战业务
高峰劳动竞赛”，各地区52万多人参赛，她
在竞赛中脱颖而出，获得了仓管员岗位季军
的好成绩。

有一次，因为客户年龄较大，对平台操
作不熟悉，电话联系寄方时没有表达清楚，
未能有效操作，所以认为是收派员不帮助其
退货，情绪比较激动。田国琴知道后，主动
与客户进行沟通，帮助其在平台上申请退
货，跟寄方沟通确认后帮助寄回，并一直跟
进其物品退还签收及货款退回到账后才结
束。事后，该客户还专程上门表示感谢。

真诚沟通 热心服务

田国琴
盐城顺丰速运
有限公司仓管员

洪嫦娥是盐城顺丰速运有限公司一名
普通的收派员。一次偶然的机会，她得知一
位客户种植蜜梨，种植面积广、产量高，于
是，立即跟点部负责人汇报此事，申请合作
优惠政策，与客户达成合作协议。而在后续
的服务中，洪嫦娥发现客户都将重心放在种
植上，销售渠道单一，她便推荐客户试试做
抖音直播带货。

因为大家都没有做过直播，洪嫦娥和点
部负责人协助客户摸索申请账号、搭建设备、
组织线上售卖。在大家的共同努力下，如今，
该客户已经熟练操作整套直播运营流程，并
且还请网红带货，利润比之前翻了几倍。

随着线上销售规模的不断扩大，洪嫦娥
每天都要开车20公里到该客户种植基地拉
货，打包、搬货，每次去都忙个不停。正常快
递 5 点截单，但有时客户时间急或发货量
大，洪嫦娥也热心帮忙到晚上八九点。自从
跟顺丰合作后，没有出现过一次水果损坏的
现象。该客户非常满意洪嫦娥的服务，先后
通过写感谢信、赠送锦旗等方式表达感谢，
同时也非常认可顺丰这个品牌，表示要长期
合作。

了解客户 解决难题

洪嫦娥
盐城顺丰速运
有限公司收派员


