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近日召开的国务院常务会议，审议
通过《关于进一步优化支付服务提升支
付便利性的意见》。当前支付服务的堵
点痛点有哪些？如何进一步提升支付便
利性？在3月1日国新办举行的国务院
政策例行吹风会上，六部门负责人回应
了相关热点问题。

□新华社记者 吴雨 张千千

聚焦堵点痛点 多方协同发力
——六部门介绍优化支付服务举措

弥合“数字鸿沟”
打通境内外支付

近年来，我国移动支付发展迅速，
银行卡、现金等传统支付方式占比下
降，一些消费场景和消费群体遭遇支
付堵点。

中国人民银行副行长张青松在吹
风会上表示，堵点主要体现在：一是老
年人等群体依然偏好现金支付，面临
移动支付“数字鸿沟”问题；二是外籍
来华人员对国内支付环境不习惯、不
适应。

“针对这些问题，我们将指导支付
机构推出一系列便利措施。”据张青松
介绍，在弥合“数字鸿沟”方面，目前主
要移动支付 APP 均已进行适老化升
级，通过简化流程、放大字体图像、专
线人工客服等方式，提升老年群体移
动支付服务体验。

记者从吹风会上了
解到，针对外籍来华人
员遭遇的移动支付问
题，中国人民银行将从
三个方面推出针对性措
施：指导支付宝、财付通
优化业务流程，提高境
外银行卡绑卡效率；在
切实保护个人信息安全
的同时，简化身份验证

安排；指导主要支付机构将外籍来华
人员使用移动支付的单笔交易限额由
1000美元提高到5000美元，年累计交
易限额由1万美元提高到5万美元。

近段时间，相关部门着力打通境
内外支付，一方面推动“外卡内绑”，境
外银行卡可绑定支付宝或微信在国内
商户消费，另一方面支持“外包内用”，
越来越多境外电子钱包可在国内使
用。目前，支付宝和财付通等已经引
进了13个境外钱包。

整治拒收现金
优化外卡受理环境

为强化现金服务基础保障作用，
自2018年起，中国人民银行牵头开展
整治拒收现金工作，建立整治拒收现
金会商机制，去年中国人民银行还开
展了拒收人民币现金专项整治工作。

国家发展改革委财政金融和信用

建设司司长陈洪宛表示，国家发展改
革委将配合中国人民银行，深入推进
拒收人民币现金专项整治工作，持续
开展暗访抽查，对公众关注度高、影响
范围大的拒收人民币现金行为，持续
实施处罚并公示，将处罚信息纳入相
关主体的信用记录。

据张青松介绍，一方面，要坚持
“现金兜底”定位，增加小面额货币供
应，各商业银行要提供“零钱包”等服
务，优化现金支付环境。另一方面，要
尊重外籍来华人员大额支付刷卡的习
惯，在大型商圈、机场、火车站等场所
加快推动商户开通境外银行卡的受
理，目前，上海、浙江的重点商户外卡
受理覆盖率已超过90%。

在外币现钞兑换方面，国家外汇
局经常项目管理司司长刘斌说，目前
可兑换币种已扩大到40余种，专营外
币兑换机构及设施已增至 2295 个。
下一步，外汇局将引导在机场到达口
优先布设外币兑换机构和设施，确保
口岸、涉外酒店等重要场景具备至少
一种外币兑换渠道。

多方发挥合力
形成“1+N”政策保障体系

记者从吹风会上了解到，中国人
民银行已要求相关机构制定细化工作
方案，明确时间表，加快推进各项工

作；并将会同国家发展改革委、交通运
输部、商务部、文化和旅游部等建立跨
部门协作机制，形成“1+N”政策保障
体系，综合施策解决卡点堵点问题。

商务部外国投资管理司负责人赵
阳说，商务部将会同相关部门出台政
策，指导地方督促相关餐饮经营主体
保留人工服务和传统支付方式，不得
拒收人民币现金；引导零售业等各类
消费场所提供现金、银行卡、移动支付
等多样化的支付方式。

交通运输部运输服务司负责人高
博表示，交通运输部将加快普及网络
售票，推广应用电子客票，方便国内外
人员持身份证、护照、外国人永居证等
多种证件线上购票。同时，继续保留
人工售票窗口、人工检票方式，便利老
年人、外籍来华人员线下购票出行。
此外，积极推动国内主要网约车平台
企业拓展支付渠道。

文化和旅游部国际交流与合作局
负责人石泽毅表示，文化和旅游部将
推动国家4A级以上景区、国家级旅游
度假区等建立受理移动支付、银行卡、
现金等所需的软硬件设施；指导支持
与“食、住、行、游、购、娱”密切关联的
互联网平台企业，优化入境人员线上
线下购买文化和旅游产品与服务的支
付体验。

新华社北京3月1日电

银行业看好银发经济
助力“夕阳事业”成“朝阳产业”

据新华社电 日前，又一家国有大
行明确了推进养老金融大文章的路线
图，发力支持“夕阳事业”成为“朝阳产
业”。

2 月29 日，中国建设银行发布养
老金融统一品牌，明确了“1314”养老
金融服务体系，这个谐音“一生一世”
的服务体系成为建行今年重点推进的
发展战略之一。

记者了解到，“1314”的背后是建
行打造养老金融服务体系的目标和路
线图：打造“养老金融专业银行”一个
目标，发挥“客户、资产、科技”三大优
势，突出“专业稳健一站式”特色，搭建
包含“养老金金融、养老产业金融、养
老服务金融、养老金融生态”四位一体
的养老金融服务体系。

近年来，老年群体日益增长的消
费服务需求，带动银发经济快速发展，
也相应产生了较大的投融资需求。一
时间，银行、保险、证券、基金等金融机
构纷纷参与，产品层出不穷，养老金融
逐渐成为金融机构新的业务增长点。

国家金融监督管理总局的数据显
示，截至1月25日，11家理财公司已在
10个试点城市发行了51个产品，规模
超过1000亿元；特定养老储蓄试点的
存款人数约20万人，余额接近400亿
元；商业养老金业务试点在十省（市）
启动以来，已累计开户超过59万个。

面对越来越重视养老财富储备的
老百姓，金融机构在产品研发、资产配
置、财富管理、投资顾问等方面是否做
好准备？能否形成与老百姓需求相适
应的产品和服务体系？这成为摆在不
少金融机构面前的问题。

2023 年 10 月底召开的中央金融
工作会议，将养老金融作为五篇大文

章之一，养老金融的重要性可见一
斑。今年1 月，国务院办公厅发布首
个支持银发经济发展的专门文件——

《关于发展银发经济增进老年人福祉
的意见》，意见提出支持金融机构依法
合规发展养老金融业务，提供养老财
务规划、资金管理等服务。

制定目标、发挥优势、整合资源、
突出特色……面对养老金融这篇大
文章，越来越多金融机构着手部署工
作，特别是商业银行的战略方向日趋
清晰。

记者了解到，目前四大行均在养
老金金融、养老个人金融、养老产业金
融三大领域进行布局，不少银行高层
更是不约而同提出打造“养老金融生
态”的战略目标。

在业内人士看来，通过全方位布
局，金融可以满足养老需求的“资金
流”“信息流”“服务流”闭环，形成“客
户储备养老金—养老金投资养老产业
—养老产业增加养老服务—养老服务
对接客户养老资金使用”的良性循环。

当前，我国养老金融市场尚处于
起步阶段，供需结构不匹配、产品创新
不足和服务能力较弱等问题突出，是
挑战也是机遇。一些银行积极行动，
剖析养老金融存在的短板和问题，结
合自身优势特色，逐渐形成提升养老
金融竞争力的新思路和新举措。

——探索三大支柱联动。我国养
老保险体系包括三大支柱——基本养
老保险，企业年金、职业年金，个人养
老金制度和市场化的个人商业养老金
融业务。这意味着，金融机构通过所
掌握的银行卡、社保卡、企业年金、个
人养老金账户信息，可以有效探索三
大支柱融合共建。

事实上，已经有银行这么做了。
去年12月，工商银行在手机银行养老
金融服务专区推出养老金融全景服务
视图，客户可以一键查询社保、年金、
个人养老金等资产情况，并根据自身
财务状况和三大支柱养老金储备情况
进行养老规划测算。

——找准定位、突出特色。“银发
一族的财富管理意愿远高于其他年龄
段水平，但现有的养老金融产品趋于
同质化，难以满足客户需求，金融机构
需要找准定位、差异化竞争。”中信银
行财富管理部总经理助理金蕾说。

刚推出养老金融统一品牌的建
行，宣布了一条“住房租赁+养老”的
特色发展道路。“建行在住房租赁领域
具备一定优势，正在积极探索，找准住
房租赁和养老的业务契合点，形成可
持续商业模式。”建行集团资产管理部
总经理谢国旺介绍，我国养老财富储

备难以简单复制发达国家以权益投资
为主的模式，或可探索在盘活房地产
上多做文章，满足老年客户住房出租
需求，形成“以房养老”特色优势。

——发力养老产业，促进养老生
态生根发芽。近年来，商业银行加大
养老产业信贷投放力度，创新信贷产
品，探索破解养老产业轻资产、缺抵押
等问题。截至2023年三季度末，农业
银行养老机构贷款余额65.22亿元，较
2023年初增长5.21亿元；建设银行养
老产业信贷规模、户数增长势头良好，
创新股权、REITs等投资模式，加大表
内外资金对养老产业支持。

专家表示，在金融助力下，养老产
业将迎来更广阔的发展空间。被称作

“夕阳事业”的养老事业，正成为快速
崛起的“朝阳产业”，成为促进经济社
会发展新的增长点。

吴雨 张千千 李延霞
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