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□记者 陶秋凤 文/图

盐城晚报讯 近日，有众多市
民报料称，市区迎宾南路上一家名
叫“老百姓仓储超级直销批发”的
水果店突然关了门，所充值的预付
卡余额无处可退，让人闹心。水果
店为何关门？市民办理的充值卡
怎么办？记者了解到，相关职能部
门已经介入，并已联系上经营者，
问题正在处理解决中。

11 月 22 日，记者来到了这家
“老百姓仓储超级直销批发”的水
果店门前，只见大门紧闭，门头显
示屏上还在轮番播放着各类水果
的价格。“11月6日，家门口的水果
店突然关门了，一点征兆也没有。
我们在店里充了值，卡上还有余额
没用呢。”家住国飞尚城小区的王
先生告诉记者。名叫“老百姓仓储
超级直销批发”的水果店因品种齐
全、价位公道，开业后受到众人的
喜爱。“靠家门口，经常买水果十分
方便，之前店里进行充值促销活
动，我们已参加过了。国庆节前，
看见水果店里又有了促销活动，前
后充值近 1000 元。未曾想，一个
多月的时间，水果店就关门了，卡
里还有800多元未用。”

记者了解到，像王先生这样的
居民还挺多，且多为家住附近小区
的居民。居民杨女士说，11月6日
晚，在“老百姓仓储直销批发团购”
微信群内，就有居民对正常营业的
店关门提出了疑问。当时，客服表

示经营者是去盘货了，马上要全面
重新上货，等货到齐就会正常营
业。“到了 9 日上午，水果店没开
门，但店门口却被三辆私家车封
堵，警方出警，我们才知道是经营
者与他人出现了经济纠纷，要解决
了经济纠纷才能开业。”

“水果店关门有两个多星期
了。”杨女士说，“充值卡里的钱成
了摆设，有人拨打 12345 热线，也
有人拨打12315消费者热线，还有
直接去派出所报警维权。”

“我们已经陆续接到了十多位
居 民 拨 打 12345 热 线 反 映 该 情
况。”记者从亭湖区商务局了解到，
11月上旬至今，多位市民反映同样
的问题希望维权。“10日，12345热
线接到第一位市民反映的情况之

后，我们已经联系了水果店的经营
者。当时对方表示，有一些经济纠
纷需要处理，等处理完就会正常经
营。”亭湖区商务局工作人员马女
士表示，“我们一直在关注事情的
发展。21日，亭湖区商务局工作人
员，再次联系该水果店的经营者，
对方继续表示要等完全处理好经
济纠纷后才能开店。按照我省出
台的《江苏省预付卡管理办法》，我
市明确的预付卡管理联席会议主
要职能及各成员单位职责分工，目
前，由于接到市民的投诉反映较
多，按流程已移交至公安部门，等
待处理结果。也建议市民可通过
司法途径来维护自己的权利。”关
于此事的后续发展，记者将会继续
跟踪报道。

8月25日，消费者吴女士在射阳县城某
旅行社购买“海南七日游”跟团游服务，出发
前一日吴女士因身体不适，抗原自测为阳性，
微信告知旅行社负责人后在家休养。事后吴
女士到旅行社结算退款时却被告知，其因自
身原因退团，旅游费用已产生，无法退还。吴
女士请求维权，要求退回旅游费用9980元。

射阳县消保委受理过程及结果：经调查
吴女士支付旅游费总计9980元，其中4100元
系往返机票费用，该笔费用因未及时办理退
票手续，已无法退款。吴女士因病影响旅游
行程，虽为自身原因，但个人无法预知，是不
能避免的事件。根据《民法典》第五百九十条
规定：“当事人一方因不可抗力不能履行合同
的，根据不可抗力的影响，部分或者全部免除
责任，但法律另有规定的除外。因不可抗力
不能履行合同的，应当及时通知对方，以减轻
可能给对方造成的损失，并应当在合理期限
内提供证明。”吴女士出发前一天告知不能出
行，当时双飞机票都可以办理退票，机票是旅
行社办理订票手续，吴女士误认为旅行社也
可以办理退票。旅行社未尽提醒吴女士退票
的义务，应承担部分责任。吴女士作为具有
民事行为能力的成年人，误解了机票退订手
续，也应承担部分责任。经过调解人员的反
复沟通，吴女士同意对旅行社已产生的成本
予以弥补，最终退款5600元。

记者 陶秋凤 整理

水果店突然关门充值卡成“摆设”
相关职能部门已介入，正在处理中

水果店大门紧闭水果店大门紧闭。。
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跟团旅游未出行遭退费难

广告


