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集思广益谋发展 开门评议正医风

看现场、找问题、查根子、谈感受、
提建议……没有溢美之词和奉承之
意，只有开诚布公的谏言和推心置腹
的交流，这是 10 月 31 日下午，记者作
为市第一人民医院行风监督员，参加
该院行风监督员现场观摩和座谈交流
时感受到的真实氛围。

“从2021年聘任以来，我院共收到
各位行风监督员关于服务态度、医德
医风、医院管理方面的意见和病员反
馈信息10余条，对促进医院行风建设
工作发挥了积极作用。”该院纪委书记
王淑华在介绍行风工作时诚恳地说：

“请行风监督员实地调研医院医疗服
务情况，帮助我们查找行风方面的问
题，征求大家对我院行风建设工作的
建议。”

行风优不优？用行动说话

为进一步加强医院行风建设，充
分发挥社会各界的监督作用，持续推
进医院高质量发展，市第一人民医院
专门组织召开社会行风监督员座谈
会。会前，来自各行各业的15名行风
监督员聚首市一院，在该院党委书记
王正的陪同下实地参观了该院主院区
门诊一楼自助导医服务、二期工程、病
房楼住院部和大数据中心智慧医疗数
字驾驶舱。

“我们现在所在的位置是我院主院
区的门诊大厅。‘一切为了人民健康’是
我们一直以来追求的目标。”王正介绍
说，该院2022年门急诊总量180余万人
次，其中门诊量160万人次，主院区占
比约 45%，每天的门诊量 2000 人次左
右。主院区门诊涵盖了医院所有的临
床、医技科室，今年6月份开放专科专
病门诊，目前已有专科门诊51个、专病
门诊43个，每天约有75名医师提供门
诊服务。

为了更好地提升服务水平，改善
患者的就医体验，市一院10月份引入
了导医外包服务，为患者提供主动、靠
前服务。在挂号区域，该院提供自助
和人工窗口两种方式，在每个楼层、每
个诊区共放置自助挂号缴费机20台，
避免患者楼上楼下往返。一站式服务
中心提供各种便民服务，如轮椅、助听
器、老花镜、一次性纸杯等，同时还提
供看管、邮寄服务，购置了手语翻译系
统，为聋哑人提供真人、实时、手语翻
译服务。自助打印机器具有打印检验
报告、住院证、门诊病历、发票、物价查
询等功能。

针对许多老年人不会使用智能手
机的情况，该院不仅保留人工服务窗
口，安排专人管理自助机，同时在一站
式服务台设立了敬老服务站，发放“爱
心卡”，为老年人提供陪诊等十大服务
项目，努力构建适老化就医环境。

随着互联网技术的发展，该院开
发了小程序，可提供网上预约挂号、诊
疗信息查询与推送、院内导航、自助签
到等功能，大大方便了患者就医需
求。提供多样化的预约方式，实施分
时段预约，科学合理安排预约放号时
间，实现院内的多区域签到功能，实现
手机上挂号、缴费、查看报告、医技改
约，查询电子发票，优化了门诊现场排
队秩序，改善患者就医“等、堵、难”现
象。自2021年起，推进开放互联网门
诊、互联网护理，今年已经服务患者近
700人次，患者足不出户即能完成医师
复诊、护士上门及药品邮寄到家服务，

大大方便了行动不便、时间缺乏及路
途较远的患者。

服务好不好？用细节说话

智慧科技与医院病房的完美融
合，会带来怎样的医疗体验和护理服
务呢？带着这样的疑问，15名行风监
督员跟随王正走进该院血管外科与疼
痛科。这里的智慧病房融合了物联
网、人脸识别、大数据、5G、蓝牙等新技
术，是集患者、医护、设备、病区四维一
体的智慧病房。

该院主管护师刘高巧介绍说，病
区出入口处采用人脸识别进行门禁管
理，保障了医疗服务及病房安全。病
房门口设置智能屏幕显示病房基本信
息，并集呼叫提醒、医生介绍、通知消
息及护士工作房间提示等功能于一
体，当病床或卫生间内发起呼叫时，智
能交互门口屏、护士站、门头报警等将
联动显示。

令行风监督员们印象深刻的是该
院极大地改善了医疗服务的病床智能
交互屏，其机械臂可360度旋转方便患
者操作，一键报警突破传统的铃声呼
叫提醒现在可以做到与护士站视频通

话，随患者病情变化自动更新信息数
据。患者凭身份证登录可以查看消息
提醒、住院须知、健康教育、医院介绍，
进行费用查询、满意度调查。

“细节决定成败，市一院在提高
和改善医疗和护理服务上非常注重细
节。”“通过所见所闻，我们深感市一院
在行风建设的软件、硬件上做了大量
工作。”“通过深入管家式病区实地探
访，市一院医疗服务人性化、病房管理
智慧化、医院建设现代化、行风建设规
范化和品牌化令人印象深刻……”

参加本次活动的行风监督员来自
市委宣传部、市委统战部、市委党校、
市民族宗教事务局、市行政审批局、市
财政局、市住建局、市卫生监督所、市
公安局亭湖分局以及盐城主流媒体、
驻盐高校和街道社区，都是专业丰富
的各界人士，一头连着社会、一头接着
政府、一头牵着百姓。坚持打开大门，
主动邀请行风监督员走进医院评议服
务，需要勇气更需要底气。

成绩行不行？用实力说话

赓续红色基因，历经七十余年发
展，市一院如今已成为一所集医疗、教

学、科研、康复、急救为一体的国家三
级甲等综合性医院。医院同时为南京
大学附属盐城第一医院、徐州医科大
学附属临床医院、江苏医药职业学院
第一附属医院、第一临床学院、中国创
伤救治联盟建设单位和直升机航空救
援定点医院、韩国延世大学医院合作
医院。

“我院主要服务盐城地区 9 个县
区（市）范围内近 670 万人口，共设主
院区、北院区、五官科院区和盐城市
儿童医院四个院区。”王正表示，该院
倾情打造优质服务品牌，以“建设高
水平区域医疗中心”为长期战略目标
和发展愿景，以“治病救人，造福社
会”为自身使命，秉承“生命所系，健
康相托”的服务理念，用“严谨、博
学、团结、奉献”的医院精神团结员
工、引导员工，贯彻“病人至上，始终
如一”的价值取向，牢守“厚德修身，
精术济世”的院训，服务于人民、造福
于社会。

正如刘高巧介绍所说，为了提升
患者的就医体验感，推进护理工作贴
近临床、贴近患者，打造一科一品的优
质服务品牌，根据院党委的工作部署，
作为医院智慧病房的试点科室，她们
正在积极推进护理服务管家活动。通
过做优患者的全程化服务，包括入院、
围手术期、出院、出院后的延续护理，
从生活、饮食、用药、检查等各个环节
出发，了解患者需求，主动沟通，帮助
解决问题，及时建立微信群，每天上、
下午2次巡视病房，与患者深入交流，
收集意见及建议，协调各部门及时整
改，不断提升患者满意度与医院品牌
影响力。

“我们开门纳谏正医风，就是要
集思广益谋发展。”“我们虚心接受大
家的指导，全力推进医院行风建设再
上新台阶……”当天，该院纪委、党委
办公室、监察室、宣传处等部门和处
室负责人与来自社会各界的行风监
督员代表聚首恳谈。座谈会上，行
风监督员们开诚布公、直言不讳，有
肯定，更有直击医疗服务中的短板
问题，柔中带“刚”。“医院的亮点需
要及时宣传、挖掘、讲述、传播和展
示……”“医院注重行风建设和高质
量发展，令人振奋！”“医院坚持正面
引导，值得点赞。”“市一院服务优、形
象好，有亮点、有举措，成绩有目共
睹。”在严肃“挑刺”的同时，行风监督
员们对该院所取得的成绩给予肯定。

多年来，医院先后荣获全国百姓
放心示范医院、全国医药卫生系统先
进集体、全国青年文明号、全国巾帼示
范岗、全国医院质量管理案例奖、爱婴
医院、省抗击新冠肺炎疫情先进集体、
省文明单位、全省“诉调对接”工作先
进集体、省城乡医院对口支援工作先
进集体、省卫健系统优秀基层党组织、
省群众满意的医疗卫生机构等一系列
奖项与荣誉称号。

“成绩只能代表过去，行风就是作
风，改善医疗服务和行业作风建设永
远在路上。”王正表
示，医院对大家反
映的情况和提出的
意 见 及 时 进 行 梳
理，并将落实到今
后的行风建设中，
以此推动医院稳步
发展。
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行风监督员在市一院实地观摩。 龚骏 摄


