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为增强老年客户金融服务
的满意度和获得感，营造便捷、
安全、舒适的个人金融服务，近
日来，民生银行建湖支行积极
落实契合老年人需求的适老金
融服务。

发挥网点服务价值，打造适
老金融服务。民生银行建湖支
行全面考虑老年客户需求，持续
完善厅堂服务设施，着力提高网
点服务的安全性、便捷性和高效
性，提供无障碍通道、爱心座椅、
服务引导指示牌、饮水机、免费
雨具、免费手机充电器等适老设
备，配备应急药品，如创可贴、纱
布、碘伏等，专人保管，及时提
供。针对老年客户等特殊群体，
坚持特事特办、急事急办的原
则，开设“爱心窗口”，全程提供

“一对一”服务，确保老年客户业
务“一站式”办结。同时，支持利

用远程银行、移动运营设备等多
种渠道为老年群体提供远程服
务或上门服务。

线上线下双向结合，提供
温馨贴心服务。民生银行建湖
支行以“科技赋能、创新突破”
为目标，以持续推进信息科技
创新成果转化、业务模式创新
和流程再造，打造线上线下双
向结合的一体化服务体系，致
力做服务市民百姓的贴心银
行。该行注重厅堂老年客户的
分类引导，对于无能力或不愿
意使用厅堂智能机具的老年客
户，引流至人工柜台获得相应
的全套服务；对于有意愿使用
智能化机具的老年客户，由厅
堂服务人员全流程陪同，耐心
指导。同时，该行通过开展进
社区、进老年大学等公益活动，
组织老年客户学习使用电子银

行、熟悉智能化服务，提高老年
客户对智能技术的接受程度及
使用积极性。

定制适老服务产品，满足老
年群体需求。民生银行建湖支
行聚焦适合老年群体的金融产
品，为老年客户量身定制手机银
行“至简专版”。此款专属产品
汇集老年人常用功能，采用超大
字体显示，更加清晰贴心的同
时，还针对老年人对金融服务的
不同需求，智能推荐符合实际情
况的稳健型理财产品。

后期，该行将持续秉承“服
务大众，情系民生”的使命，强化
特殊群体金融权益保障，推动解
决“数字鸿沟”，积极探索更加优
质的适老化智能设备支撑和服
务，持续优化老年客户服务体
验，不断提升老年人金融服务的
获得感、安全感和幸福感。
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持续优化老年客户服务体验
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交通银行盐城分行

提升老年群体金融素养

为切实提升老年群体金融素
养，有效防范化解金融风险，营造和
谐健康金融环境，近日，交通银行盐
城分行举办“老年金融消费者权益
保护教育宣传月活动——走进人民
南路农贸市场”，将金融基础知识送
进农贸市场。该行工作人员向农贸
市场内经营商户和往来消费者发放
宣传折页，针对老年客户重点进行
现场宣讲，提醒广大消费者防范非
法金融活动，提高金融安全意识，倡
导理性消费理念，树立价值投资观
念，帮助老年客户群体切实提高识
别诈骗、防范风险的能力，守住自己
的血汗钱。

张敏

南京银行盐城人民北路支行开展老年客户沙龙活动
随着社会快速发展，人口

老龄化加剧、医疗资源紧张等
问题成为大家关注的热点问
题，南京银行盐城人民北路支
行结合当前经济形势，针对客
户群体的需求特点，开展老年
群体主题沙龙活动。

活动开始前，通过品茶、有

奖问答等预热环节，客户得到
全方位放松，理财经理通过深
入浅出分析当前市场形势、资
产配置的重要性，并结合该行
近期重点产品，让客户了解财
富管理、财富传承功能，解决养
老、子女教育等问题。

今后，南京银行盐城人民

北路支行将持续坚持“以客户
为中心”的服务理念，不断创
新服务形式，持续开展多主
体、多形式的沙龙活动，让客
户体验到该行专业、贴心的金
融服务，为后续业务开展奠定
良好的基础。
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